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Fjala hyrése nga Bordi Drejtues

Korporata joné éshté né zhvillim té vazhdueshém. Rritja dhe ndryshimi formojné
njé proces dinamik, gjaté té cilit na presin cdo dité sfida té reja.

Pér té arritur dhe pér té siguruar njé rritje té vazhdueshme e té géndrueshme
dhe njé sukses té géndrueshém, objektivat e garta té kompanisé dhe rregullat e
detyrueshme né fugi jané tejet té réndésishme. Pér kété arsye kemi vendosur gé té
pércaktojmé rregulla té garta dhe kéto té fundit t'i integrojmé né kété kod sjelljeje.
Rregullat e kétij kodi sjelljeje na ndihmojné gé té veprojmé né menyre té drejté dhe
me pérgjegjési kundrejt kolegeve, kolegéve, klientéve, shogérisé dhe mjedisit. Ato
na mbéshtetin gjithashtu gé té dallojmé herét shkeljet e mundshme ligjore dhe t'i
shmangim gé né gjeneze.

Kjo éshté akoma mé e réndésishme, duke gené se né punén e pérditshme ne
kujdesemi pér nevojat bazike té klientéve tané. Pér té permbushur kérkesat me
té larta - té klientéve tané dhe veté kérkesat tona - éshté tejet e réndésishme gé
gjithmoné t'u ofrojmé klientéve tané njé shérbim té shkélgyeshém, té sigurt dhe te
besueshém, si dhe gé té veprojmeé né pérputhje me té gjitha dispozitat ligjore dhe
rregullat e brendshme. Vetém népérmijet sjelljes sé duhur mund té fitojmé dhe té
kemi besimin e klientéve tané dhe té partneréve té biznesit.

Pér kété arsye, té gjithéve né korporaté na kérkohet gé t'i lexojmé me vémendje
rregullat e kétij kodi sjelljeje dhe t'i ndjekim ato me rreptési né aktivitetet e

pérditshme.

Bordi juaj Drejtues,
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Kodi i sjelljes

Ky kod sjellje zbatohet pér kompaniné TOI TOI & DIXI
Group GmbH dhe shoggérité e lidhura me té brenda
dhe jashté vendit (sé bashku «TOI TOI & DIXI Group»).
Ai shérben si direktivé e njésuar pér aktivitetin
e biznesit té bordit drejtues, nivelit drejtues dhe
punonjésve té TOI TOI & DIXI Group (pér thjeshtésim,
fjala «punonjés» nénkupton edhe personat e gjinisé
femérore, dhe ata té gjinisé mashkullore).

Nése né shtetet e vecanta né té cilat operojné shoqeéri
té TOI TOI & DIXI Group zbatohen dispozita ligjore ose
rregulla gé devijojné nga dispozitat e kodit té sjelljes,
duhet té zbatohen dispozitat mé té rrepta.



TOI TOI & DIXI GROUP

KODI I SJELLJES 7

Ne i zbatojmé ligjet dhe veprojmé né menyre té
drejté dhe me respekt kundrejt klientéve taneg,
konkurrentéve dhe partneréve té tjere té biznesit

Pér ne éshté dicka e natyrshme qgé té respektojme té
gjitha ligjet né fuqi, dispozitat ligjore dhe rregulloret
e brendshme.

Ne jemi té ndérgjegjshém gé shkeljet ligjore mund té
kené si pasojé gjoba té larta, pérjashtimin nga tenderét
publiké ose privaté, kérkimin e démshpérblimit dhe
demtimin e imazhit.

Té gjithé punonjésit, gé jané pérfshireé né lidhjen
dhe zbatimin e kontratave me zyra shtetérore duhet
t'i kuptojné, t'i ndjekin dhe né rast dyshimi té marrin
keshillim ligjor pér ligjet dhe dispozitat vendore gé
zbatohen pér kéto marréveshje. Menaxhimi lokal
merr persipér pérgjegjésingé per kete gje.

Sjellia me ndershméri dhe respekt kundrejt
klientéve, konkurrentéve dhe partneré té tjeré té
biznesit éshté shumé e réndésishme pér ne. Pér kété
arsye, ne i trajtojmeé partnerét tané té biznesit dhe
kontaktet e tjera té biznesit né até ményré sic do té
donim gé té trajtoheshim edhe ne.

Pyetja: A éshté démtimi i imazhit me té vérteté njé gjé kaq e kege pér firmén?

Pérgjigjja: Sigurisht! Para disa vitesh njé gazeté e njohur gjermane mbante titullin: “Tualetet DIXI po
rrjedhin: stacioni Merianplatz i mbyllur”. Pavarésisht se njé konkurrent yni ishte pérgjegjés pér mbylljen e
njé stacioni té metrosé pér oré té téra, edhe TOI TOI & DIXI duhej té luftonte me pasojat e incidentit. Duhej
te caktohej njé avokat dhe té pérpilohej njé version oponent. Gazeta e térhogi pohimin e pasakté, por né
kokat e lexuesve ishin fiksuar fillimisht titujt negativ.
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Ne respektojmé me njéri-tjetrin né vendin e punés

Ne sillemi né ményré té ndershme dhe té drejté
me njéri-tjetrin. Diskriminimi dhe ngacmimi nuk
gjejné vend te ne. Si shembuj té njé sjelljeje gé nuk
pranohet kurrsesi nga ne jané bullizmi né vendin e
punés dhe hilet, ngacmimet e padéshiruara seksuale,
sulmet verbale, intimidimi dhe sjelljet déemtuese, si¢
éshté dhuna apo pérmendja e kércénimit té dhunés.

Ndalohet ¢do formé diskriminimi. Askush nuk
mund té penalizohet apo ngacmohet p.sh. pér shkak
té moshés, ngjyrés, origjinés, besimit fetar apo
piképamjes politike, gjinisé ose orientimit seksual
apo rrethanave té tjera gé ia vlejné té mbrohen.

Merrni guximin gé té flitni hapur pér njé sjellje té tillé
kundrejt shkaktarit, njé eprori apo personit tuaj té
kontaktit né sektorin e personelit. Personat e tjeré té
kontaktit, té cileve mund t'u drejtoheni né ¢do kohé i
gjeni né kapitullin VIII.

Pyetja: Cfaré nénkuptohet né té vérteté me diskriminim?

Pérgjigjja: Béhet fjalé pér diskriminim nése njerézit pér shkak té pérkatésisé sé tyre té vérteté ose té
supozuar né njé grup ose pakicé té caktuar trajtohen ndryshe nga té tjerét.
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Mbrojtja e mjedisit, mbrojtja e shéndetit dhe siguria

Siguria né vendin e punés dhe siguria e shérbimeve
dhe produkteve tona jané me réndési té madhe.

Pér t'i garantuar ato, ¢do punonjés né mjedisin e
tij té punés éshté pérgjegjés né menyré solidare
pér mbrojtjen e njerézve dhe mijedisit. Té gjithé
punonjésit duhet té respektojné gjithmoné ligjet,
dispozitat dhe rregullat e brendshme pér mbrojtjen
e mjedisit, siguriné e sistemeve dhe siguriné né puné
dhe gjithashtu té ndikojné te kolegét pér respektimin
e tyre.

Veproni me kujdes dhe sigurohuni qé shéndeti juaj
dhe i té tjeréve té mos rrezikohet. Aksidentet duhet
té shmangen dhe té parandalohen me cdo kusht;
dispozitat pérkatése né fugi té garkullimit rrugor dhe
té gjitha rregullat e sigurisé duhet té respektohen né
meényreé rigoroze. Ndotja e mjedisit duhet té kufizohet
né minimum dhe nuk duhet ta kalojé nivelin e lejuar
ligjérisht.

mundur.

Pyetja: Cfaré duhet té béj uné né rastin e njé aksidenti automobilistik?

Pérgjigjja: Siguroni vendin e aksidentit: Né vendngjarjen e aksidentit duhet té vishni menjéheré jelekun e
sigurisé, té vendosni trekéndéshin paralajmérues, té béni gati cantén e ndihmeés sé shpejté dhe ndoshta
njé fikése zjarri. Né rast té léndimit té personave njoftoni shérbimin e shpétimit sa mé shpejt té jeté e




10  KODI I SJELLJES

TOI TOI & DIXI GROUP

V.

Pérgjegjésia joné kundrejt firmés dhe partneréve tané

té biznesit

Ne e menaxhojmé me kujdes pronén e kompanisé
dhe e mbrojmé até nga humbja ose demtimi.

NEé pronési té kompanisé, ne kuptojmeé nga njéra ané
gjéra té tilla si pajisjet e ofruara pér puné (automjete,
materiale zyre, pajisje té teknologjisé sé informacionit
etj.), dhe nga ana tjetér informacionet konfidenciale
ekzistuese né kompani, si: sekretet tregtare dhe
sekretet operacionale, té dhénat e punonjésve dhe té
klientéve.

Informacioni  konfidencial duhet té trajtohet
gjithashtu né ményré konfidenciale. Kushdo gé
pérdor informacione konfidenciale pér pérfitim
vetjak ose i bén té aksesueshme pér personat e tjeré
pa autorizim, béhet subjekt pér ndjekje penale.

Pyetja: Cfaré duhet té kuptoj uné me sekrete tregtare dhe sekrete operacionale?

Pérgjigjja: Sekretet tregtare u referohen transaksioneve tregtare (p.sh. té dhénat e klientit dhe té
porosisé, letrat e biznesit, dokumentet e kontratés, bilancet e biznesit, faturat e furnitoréve, dokumentet
e llogaritjeve, burimet e furnizimit, kushtet, strategjité e tregut); sekretet operacionale i referohen procesit
teknik té funksionimit (p.sh. vizatimet inxhinierike, procedurat e proceseve).
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Klientét tané, punonjésit dhe aktorét e tjereé té
prekur presin gé ne ta trajtojmé me kujdes dhe né
pérputhje me ligjet né fugi informacionin e véné
né dispozicion nga ata dhe té dhénat personale.
Prandaj ne mbledhim, ruajmé ose pérpunojmé té
dhénat personale vetém nése kéto té fundit jané té
nevojshme pér géllime té pércaktuara, té qarta dhe
té lejuara nga ana ligjore.

Ne mbéshtesim siguriné e té dhénave dhe proceset
e pérpunimit me ané té masave té duhura teknike
dhe organizative. Cdo punonjés duhet té respektojé
rregullat pérkatése té mbrojtjes sé té dhénave gé
lidhen me fushén e aktivitetit té tij, me kujdesin e
nevojshém.

Ne ruajmé konfidencialitetin pér informacionet
konfidenciale té kompanisé, té klientéve tané, té
punonjésve dhe té partneréve té tjeré té biznesit. Ky
detyrim i konfidencialitetit zbatohet vecanérisht edhe
né sferén private dhe né rrjetet sociale.

A mund ta shpjegoni mé hollésisht?

Pyetja: Nuk jam i sigurt nése e kam kuptuar sakté termin “té dhéna personale”.

Pérgjigjja: Me té dhéna personale nénkuptohen informacionet personale rreth njé personi, i cili éshté
i pércaktuar ose lehtésisht i identifikueshém. Kéto pérfshijné p.sh. emrin, adresén, numrat e telefonit,
adresat e emailit, datélindjen, té dhénat bankare, pagén, vlerésimet ose numrin personal.
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V.

Ndalimi i ryshfetit dhe korrupsionit

Ne nuk e tolerojmé korrupsionin dhe pérdorim
procese transparente gé té mos krijohet as pérshtypja
e sjelljes korruptive.

Ofrimi i drejtpérdrejté ose i térthorté ose dhénia e
avantazheve té palejueshme (ryshfeti), si dhe kérkesa
ose pranimi i kétyre avantazheve (korruptimi) jané
rreptésisht té ndaluara né ¢do formé. Nuk presim gé
punonjésit tané té pranojné ose té ofrojné ryshfete,
para nén doré ose pérfitime té tjera té palejueshme,
ose té marrin pjesé drejtpérdrejt ose népérmjet
paléve té treta né biznese ose veprime té korruptuara.

Ky ndalim zbatohet pér té gjitha kontaktet me
autoritetet publike, zyrtarét shtetéroré ose punonjésit
e tjeré publiké (Ryshfeti pér zyrtarét publiké), si dhe
né transaksionet e biznesit me kompani ose persona
nga sektori privat (Ryshfeti né transaksione biznesi)
brenda dhe jashté vendit.

Kushdo qé shkel ndalimin kryen vepér penale.
Ryshfeti dhe korrupsioni jané akte té dénueshme dhe
kané si pasojé humbjen e vendit té punés.

Pyetja: Cfaré éshté né té vérteté korrupsioni?

Pérgjigjja: Korrupsioni éshté i njéjté me ryshfetin/ korruptimin dhe do té thoté shpérdorim i pushtetit
pér pérfitim vetjak. Pér shembull, njé punonjés i njé kompanie té menaxhimit té mbetjeve urbane pérdor
pushtetin nése ai e lejon njé shofer ta shkarkojé automjetin vetém kundrejt njé pagese shtesé té pabazuar.
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Edhe c¢do shfagje e pandershmérise dhe e
papérshtatshmeérisé duhet té shmanget. Pra, nuk
duhet té béhen oferta, premtime, donacione, ftesa
dhe dhurata, nése ato mund té kuptohen si njé
pérpjekje pér té ndikuar ose korruptuar njé zyrtar
publik ose njé partner biznesi.

Kjo nuk pérfshin dhurata té zakonshme té rastit me
vleré té vogél (té tilla si dhurata reklamash ose artikuj
marketingu) dhe ftesat pér ngrénie dhe aktivitete né
njé kuader té arsyeshém.

Zyrtaréve publiké nuk mund t'u dorézohet ose t'u
ofrohet asnjé oferté, donacione, ftesa ose dhurata
pa miratimin paraprak me shkrim té Menaxherit té
Pajtueshmérisé té TOI TOI & DIXI Group.

Pér mé shumé informacion, shihni “Udhézues pér
trajtimin e dhuratave dhe gostitjeve”.

Pyetja: Kush duhet té konsiderohet si zyrtar publik?

Pérgjigjja: Zyrtarét publiké kryejné detyra té administratés publike, pra jané p.sh. népunésit (oficerét e
policisé, zyrtarét e doganave, zyrtarét e taksave etj.), gjygtarét, ministrat ose punonjésit e administratés.
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VI. C

Konkurrenca e ndershme

Ne jemi té angazhuar pér njé konkurrencé té
ndershme dhe té pandikuar. Si njé drejtues dege,
ne bindim me cilési dhe performancé dhe nuk
tolerojmé asnjé veprim té papranueshém qé kufizon
konkurrencén, si¢ éshté p.sh. marréveshja e cmimeve
dhe ndarja e tregut me konkurrentét ose furnitorét,
shpérdorimi i pozités dominuese té tregut ose
shkémbimi i informacionit té palejueshéem ndérmjet
konkurrentéve.

Tema e ligjit té konkurrencés éshte shumeé komplekse.
NE té njéjten kohe, shkeljet e ligjit té konkurrencés /
ligjit antitrust cojné né gjoba shumé té médha, madje
né disa vende edhe né ndjekje penale.

Menaxhimi lokal eéshté pérgjegjés pér respektimin
e ligijeve vendore té konkurrencés dhe ligjeve
antitrust. Né rast dyshimi, kontaktoni Menaxherin
e Pajtueshmeérisé té TOI TOI & DIXI Group dhe/ose
merrni késhilla té jashtme ligjore.

Informacione té métejshme mund té gjeni tek
“Udhézues pér ligjin e konkurrencés dhe ligjin
antitrust”.

dakord pér cmimet dhe éshté e palejueshme.

Pyetja: Njé shoku im punon pér njé konkurrent. Ai pérpiqet té flasé vazhdimisht
me mua pér llogaritjen e ¢cmimeve. A mund ta diskutoj kété gjé me té?

Pérgjigjja: Jo. Edhe shkémbimi i informacionit t€ ¢mimeve mund té shihet si njé pérpjekje pér té réné
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Ne i ndajmé interesat private nga interesat e biznesit

Ne presim nga punonjésit tané besnikéri ndaj
kompanisé. Suksesi yné né biznes sjell pérfitime pér té
gjithé punonjeésit. Megjithaté, suksesi i biznesit mund
té arrihet vetem nése té gjithé punonjésit veprojné né
interes té kompanisé dhe nuk mbizotérojné interesat
private ndaj interesave té kompaniseé.

Prandaj, inkurajojmé punonjésit tané pér té
shmangur situatat né té cilat interesat personale,
edhe pse vetém né dukje, bien ndesh me interesat
e TOI TOI & DIXI Group. Vendimet e biznesit nuk
duhet té udhéhigen nga interesa dhe marrédhénie
private. Marrédhéniet e biznesit mund té iniciohen
ose mbahen vetém sipas kritereve objektive.

Jo cdo konflikt interesi éshté njé problem. Ne duam
gé vendimet e biznesit té merren né menyre objektive
dhe té drejté. Kjo kérkon gé konfliktet e mundshme
té interesit té trajtohen me transparencé dhe té
deklarohen. Kjo vlen edhe pér konfliktet ekzistuese,
potenciale té interesit. Pér kéte, kontaktoni me eprorin
tuaj té drejtpérdrejté. Personat e tjeré té kontaktit, té
cileve mund t'u drejtoheni né cdo kohé i gjeni né
kapitullin VIII.

ose vendime (personale) né lidhje me ta.

Pyetja: Si mund té lindin konfliktet e interesit?

Pérgjigjja: Konfliktet e interesit lindin p.sh. nga 1. Veprimtarité shtesé, 2. Investime né konkurrenté,
partneré biznesi ose kompani té tjera, 3. Transaksione biznesi me té aférmit ose persona té tjeré té afert

Pyetja: Kush quhen té aférm apo persona té tjeré té afért?

Pérgjigjja: Shembuj jané 1. Bashkéshorti, 2. Bashkéjetuesi/bashkéjetesé, 3. Prindérit, vjehrri/vjehrra,
njerku/njerka, 4. Fémijét, dhéndér ose nuse, thjeshtér, 5. Véllezérit e motrat, véllezér dhe motra nga néna
ose babai, véllezér dhe motra té gjetura, 6. Shokét, té aférmit e ngushté, 7. Personat e tjeré me té cilét
ekziston njé marrédhénie e ngushté personale ose ekonomike.
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T'i flasésh gjérat hapur

Nése mendoni se dicka né mjedisin tuaj té punés
nuk po funksionon si¢c duhet, duhet té flitni hapur
pér kété gjé. Gabimet ndodhin. Nése ato ndodhin,
éshté gjithashtu detyra juaj pér té kontribuar né
permiresim.

Nése mendoni se njé veprim apo sjellje bie ndesh me
kété kod sjelljeje, rregullat e brendshme, dispozitat
ligjore ose ligjin, ju keni detyrimin ta raportoni kété
shkelje.

Asnjé punonjés, i cili né mirébesim vé né pah
njé sjellje té gabuar, nuk duhet té keté frike nga
disavantazhet, edhe atéheré kur sinjalizimi rezulton
si i pabazé. Duhet té shmangen dyshimet e rreme
té ndérgjegjshme dhe gé mé pas sjellin pasoja pér
iniciatorin.

Sinjalizimet mund té béhen dhe né formé anonime.
Té gjitha sinjalizimet hyrése do té trajtohen né
meényré konfidenciale dhe do té trajtohen me kujdesin
e duhur. Té gjitha sinjalizimet do té ndigen dhe,
nése éshté e nevojshme, do té ndérmerren masat e
duhura. Nése déshironi, ju do té merrni pérgjigje pér
sinjalizimin tuaj.

Shkelja e rregullave té pérshkuara né kodin e sjelljes,
né rregulloret e brendshme ose né ligj mund té keté
pasoja té rénda pér kompaniné dhe punonjésit. Na
ndihmoni pér té parandaluar ose pér té zbuluar
shkeljet.
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Ka disa ményra pér t'i adresuar shqgetésimet tuaja:

Kontaktoni me,

- Eprorin tuaj ose shefin e sektorit;

- Personin e kontaktit né sektorin e personelit;

- Personin e kontaktit pér pajtueshmériné né vend;

- Menaxherin e Pajtueshmérisé té TOI TOI & DIXI
Group;

+ Sistemin e sinjalizimit toné té operuar nga jashté
“Let us know!” gé éshté né dispozicionin tuaj 24/7
online ose me telefon:

Hyrje online:
https://www.bkms-system.net/ttd/let-us-know

Linja telefonike e Pajtueshmérisé:
Evropé +49 2102 9538001

SHBA +1 404 8239020

Azi  +852 800931713

Nése pérdorni formularin online té sinjalizimit ose
linjén telefonike té pajtueshméring, ju keni mundésiné
ta parashtroni kérkesén tuaj anonim, nése déshironi.

gje.

Pyetja: Megjithaté u frikésohem disavantazheve pér veten time. Si mund ta
dorézoj sinjalizimin tim né ményré anonime?

Pérgjigjja: Psh. ju mund té krijoni njé adresé emaili té sajuar dhe té dérgoni email te compliance@toitoidixi.
com. Gjithashtu ju mund té pérdorni me telefon ose online sistemin toné té sinjalizimit té operuar nga
jashté “Let us know!” NEé kéto raste anonimati juaj garantohet né ményré absolute, nése e déshironi kété
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P

IX. O

Personi i kontaktit

Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me pérmbajtjen
e kodit té sjelljes, kérkesat ligjore ose rrethanat
specifike, ju lutemi té kontaktoni me personin tuaj té
kontaktit pér pajtueshmériné ose me Menaxherin e
Pajtueshmeérisé té TOI TOI & DIXI Group

Katja Schiitzeberg

Email: katja.schuetzeberg@toitoidixi.com
ose compliance@toitoidixi.com

Telefon: +49 2102 852 128

Pyetja: Cfaré duhet té béj nése njé
¢éshtje nuk trajtohet né kodin e
sjelljes?

Pérgjigjja: Natyrisht gé kodi i sjelljes nuk mund té
mbulojé té gjitha ¢éshtjet dhe situatat gé ndodhin
né punén e pérditshme. Nése keni ndonjé pyetje
kontaktoni me eprorin tuaj, me personin lokal té
kontaktit pér pajtueshmériné ose me Menaxherin
e Pajtueshmeérisé té TOI TOI & DIXI Group.
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