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Predslov vedenia spolocCnosti

Nas koncern sa neustale vyvija. Rast a zmena tvoria dynamicky proces, v ktorom na
nas kazdy den cakaju vyzvy.

Na dosiahnutie a zaistenie nepretrzitého, trvalo udrZatelného rastu a Uspechu, su
jasné ciele spolocnosti a zavazne platné ustanovenia maximalne dolezité. Preto sme
sa rozhodli definovat jasné pravidla a spisat ich v tomto Kodex spravania sa. Ustano-
venia v tomto Kddex spravania sa ndm pomahaju konat cestne a zodpovedne voci
kolegom, zakaznikom, spolocnosti a zivotnému prostrediu. Rovnako nam pomahaju
rozpoznat a vopred sa vyhnut moznym poruseniam pravnych predpisov.

Je to ddlezitejsie, pretoze pocas nasej kazdodennej prace sa starame o zakladné po-
treby nasich zakaznikov. Aby sme mohli plnit najvyssie naroky nasich zakaznikoy,
ako aj nase vlastné, rozhodujuci vyznam ma ponukat vzdy vynikajuci, bezpecny ser-
vis a konat spolahlivo a doverne, v stlade so vSetkymi zakonnymi a internymi usta-
noveniami. Len prostrednictvom bezchybného konania si m6Zzeme ziskat a udrzat
doveru nasich zakaznikov a obchodnych partnerov.

Preto sme vSetkych v celom koncerne vyzvali, aby si pozorne precitali ustanovenia
tohto Kodex spravania sa a pevne ich ukotvili do kazdodennej cinnosti a konania.

Vase vedenie spolocnosti,
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Kodex spravania sa

Kédex spravania sa plati pre spolocnost TOI TOI &
DIXI Group GmbH a pre spolocnosti v tuzemsku a v
zahranici, ktoré st s nou prepojené (spolocne ,TOI TOI
& DIXI Group®). Sluzi ako jednotna smernica pre ob-
chodné konanie vedenia spolocnosti, veducich pra-
covnikov a zamestnancov TOI TOI & DIXI Group (,da-
lej len ako ,zamestnanec”).

Ak by v jednotlivych krajinach, kde spolocnosti TOI
TOI & DIXI Group pdsobia, platili zakonné ustanove-
nia a predpisy, ktoré by sa liSili od ustanoveni tohto
Kédex spravania sa, musia sa dodrziavat vidy pris-
nejsie ustanovenia.
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Dodrziavame zakony a koname cestne a s respektom
pri pristupe k nasim zakaznikom, konkurencii a inym

obchodnym partnerom

Je pre nas samozrejmé, Ze sa riadime vsetkymi plat-
nymi zakonmi, pravnymi predpismi a internymi pra-
vidlami.

Sme si vedomi, Ze porusenia zakonov mézu mat za
nasledok vysoké pokuty, trestné stihanie, vylucenie z
verejného alebo sukromného obstaravania, naroky na
nahradu Skody a stratu imidzu.

VSetci zamestnanci, ktori sa podielaju na uzatvarani a
realizacii zmlQv so statnymi institdciami, musia rozu-
miet, riadit sa lokdlnymi zakonmi a predpismi, ktoré
pre takéto zakazky platia a v pripade pochybnosti vy-
hladat pravne poradenstvo. Zodpovednost za to pre-
bera lokalny manazment.

Pre nas je velmi doleZité konat cestne a s reSpek-
tom k zakaznikom, konkurencii a inym obchodnym
partnerom. Preto sa k nasim obchodnym partnerom
a ostatnym obchodnym kontaktnym osobam sprava-
me tak, ako by sme chceli, aby sa oni spravali k nam.

hlavach citatelov zostali ukotvené negativne titulky.

Je mozZna strata imidZu pre spolocnost skutocne taka zIa?

Jednoznacne! Pred niekolkymi rokmi sa v znamych nemeckych novindch objavil titulok: ,Toaleta DIXI vyte-
ka: stanica Merianplatz je zatvorend® Aj ked za zatvorenie stanice metra na niekolko hodin bola zodpoved-
na konkurencna spolocnost, musela s nasledkami tohto pripadu bojovat aj spolocnost TOI TOI & DIXI. Bol
povereny pravny zastupca, ktory vypracoval zverejnenie druhej strany. Noviny stiahli falosné tvrdenie, ale v
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Na pracovisku sa spravame navzajom s respektom

Aj medzi sebou navzajom sa spravame lojalne a
Cestne. Diskriminacia a obtaZovanie nemajui u nas
miesto. Priklady spravania, ktoré nie st na pracovisku
akceptovatelné su napriklad mobbing a Sikanovanie,
nezelané pokusy o sexualne zblizenie, verbalne utoky,
zastrasovanie a zranujuce spravanie ako nasilie alebo
vyhrazanie sa nasilim.

Akakolvek forma diskriminacie je zakazana. Nikto
nesmie byt znevyhodneny alebo obtaZovany napr. na
zaklade svojho veku, farby pokozky, pévodu, nabo-
Zenstva alebo politického presvedcenia, pohlavia ale-
bo sexualnej orientacie alebo inych okolnosti, ktoré si
zasluhuju ochranu.

akéto spravanie prosim otvorene rieste s jeho pévod-
com, s nadriadenym alebo vasou kontaktnou osobou
na personalnom oddeleni. Dal3ie kontaktné osoby, na
ktoré sa mozete kedykolvek obrétit, najdete v kapitole
VI

alebo mensine zaobchadza inak ako s ostatnymi.

Co sa vlastne mysli pod pojmom diskriminacia?

O diskriminacii hovorime vtedy, ked sa s ludmi z dévodu skutocnej alebo Udajnej prislusnosti k urcitej skupine




TOI TOI & DIXI GROUP

KODEX SPRAVANIA 9

Ochrana zivotnéeho prostredia, ochrana zdravia a bez-

pecnost

Bezpecnost na pracovisku a bezpecnost nasich slu-
Zieb a vyrobkov su maximalne doleZite.

Aby sme ich zabezpedili, je kazdy zamestnanec na
svojom pracovisku spoluzodpovedny za ochranu clo-
veka a zZivotného prostredia. Vsetci zamestnanci mu-
sia vzdy dodrziavat zakony, predpisy a interné smer-
nice na ochranu Zivotného prostredia a bezpecnosti
zariadeni a bezpecnosti pri praci a usilovat sa aj pri
svojich kolegoch o ich dodrziavanie.

Konajte opatrne a starajte sa o to, aby nebolo ohro-
zené vase zdravie a zdravie ostatnych. Musite sa
bezpodmienecne vyhybat a zabranovat nehodam.
Predpisy pravidiel cestnej premavky a vsetky bezpec-
nostno pravne predpisy sa musia prisne dodrZiavat.
Znecistenie Zivotného prostredia sa musi obmedzit
na minimum a nesmie prekracovat pravne povoleny
rozsah.

upovedomte zachrannu sluzbu.

Co musim urobit v pripade dopravnej nehody?

Zabezpecte miesto nehody: Na mieste nehody si okamzite musite obliect vystraznu vestu, postavit vystraz-
ny trojuholnik, pripravit si lekarnicku a pripadne hasiaci pristroj. V pripade ublizenia na zdravi okamzite
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V.

Nasa zodpovednost voci spoloc¢nosti a obchodnym

partnerom

S majetkom spolocnosti zaobchadzame opatrne a
chranime ho pred stratou alebo poskodenim.

Pod majetkom spolocnosti rozumieme na jednej
strane veci, ako napr. pracovné prostriedky, ktoré su
k dispozicii (vozidla, kancelarske vybavenie, IT vyba-
venie), na druhej strane doverné informdcie, ktoré st
k dispozicii v spolocnosti, ako napr. obchodné a pre-
vadzkoveé tajomstva, udaje o zamestnancoch a zakaz-
nikoch.

S doévernymi informaciami sa musi aobchadzat dover-
ne. Kazdy, kto doverné informacie vyuZije vo vlastny
prospech alebo neopravnene spristupni inym oso-
bam, vystavi sa nasledkom za trestného Cinu.

(napr. konstrukéné vykresy, priebehy postupu).

Co mam rozumiet pod obchodnymi a prevadzkovymi tajomstvami?

Obchodné tajomstva sa vztahuju na obchodny styk (napr. idaje o zédkaznikovi a o objednavke, obchodna
koreSpondencia, zmluvné podklady, obchodné bilancie, fakttry dodavatelov, podklady pre kalkulacie, zdroje
dodévok, podmienky, trhové stratégie), prevadzkové tajomstva tykajuce sa technického priebehu prevadzky
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Nasi zakaznici, zamestnanci a iné dotknuté osoby od
nas ocakavaju, Ze s informaciami a osobnymi tdajmi,
ktoré nam poskytnu, budeme nardbat starostlivo a v
sulade s platnymi zakonmi. Preto zhromazdujeme,
uchovavame a spracivame osobné udaje len vtedy,
ked je to nevyhnutné pre stanovené, jednoznacné a
pravne povolené ucely.

Bezpecnost Udajov a spracovatelskych procesov pod-
porujeme prislusnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami. Kazdy zamestnanec musi pravidla na
ochranu osobnych udajov, ktoré su relevantné pre
jeho oblast ¢innosti, dodrziavat s potrebnou starost-
livostou.

O ddvernych informéacidch spolocnosti, nasich zékaz-
nikov, zamestnancov a ostatnych obchodnych part-
nerov zachovdvame mlcanlivost. Povinnost zachova-
vat mlcanlivost plati najma v sikromnom prostredi a
na socialnych sietach.

ho jasnejsSie vysvetlit?

Udaje, plat, hodnotenia alebo osobné ¢islo.

Nie som si isty, ¢i som spravne pochopil pojem ,,0sobné tdaje“. Mohli by ste

Pri osobnych tdajoch ide o osobné informacie osoby, ktord mé6Ze byt pomenovana alebo lahko identifiko-
vatelna. Tieto zahfnaju napr. meno, adresu, telefonne ¢isla, e-mailové adresy, ddtum narodenia, bankové
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V.

Zakaz podplacania a korupcie

Nepripustame Ziadnu korupciu a prostrednictvom
transparentnych procesov sa vyhybame dojmu sko-
rumpovaného spravania.

Priama alebo nepriama ponuka alebo poskytnutie
nepripustnych vyhod (podplacanie), ako aj pozado-
vanie alebo prijimanie takychto vyhod (dplatnost)
st v kazdej forme zakazané. Ocakdvame, Ze nasi za-
mestnanci nebudu prijimat alebo ponukat Gplatky,
alebo provizie, ani iné nepripustné vyhody alebo sa
priamo alebo nepriamo prostrednictvom tretich stran
podielat na skorumpovanych obchodoch alebo kona-
niach.

Tento zakaz plati pre kazdy kontakt s verejnymi insti-
tuciami, zamestnancami uradov alebo inymi verejny-
mi zamestnancami (podplacanie verejnych ¢initelov),
ako aj v obchodnom styku so spolo¢nostou alebo
osobou stkromného sektora (podplacanie v obchod-
nom styku) v tuzemsku a v zahranici.

Ten, kto porusi tento zakaz kona protizakonne. Pod-
placanie a Uplatnost su trestné a vedu okrem iného k
strate pracovného miesta.

Co vlastne znamena korupcia?

nit vozidlo za nepodloZenu, dodatocnu platbu.

Korupcia je to isté ako podplacanie/tplatnost a znamena zneuzitie moci vo vlastny prospech. Napriklad za-
mestnanec mestskej spolocnosti na likvidaciu odpadu zneuZzije svoju moc vtedy, ked vodicovi povoli vyprazd-
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Je potrebné vyhnut sa akémukolvek naznaku necest-
nosti. Nesmu sa tieZ robit Ziadne navrhy, ponukat
prisfuby, financné prispevky, pozvania a darceky, kto-
ré mozu byt chapané ako pokus o ovplyvnenie, prip.
podplatenie verejného ¢initela alebo obchodného
partnera.

Vynimku z toho tvoria bezné prilezitostné darceky
nizkej hodnoty (napr. reklamné darceky alebo propa-
gacné vyrobky), ako aj pozvania na jedlo alebo podu-
jatie v primeranom ramci.

Verejnym cinitelom nesmu byt bez predchadzajice-
ho pisomného schvalenia vedicim oddelenia vnu-
tornej kontroly TOI TOI & DIXI Group odovzdavané
alebo navrhované Ziadne ponuky, prispevky, po-
zvanky alebo darceky.

Dalsie informacie najdete v ,Smernici na Gpravu pri-
stupu k dar¢ekom a pohosteniu®

Koho povazujeme za verejného Cinitela?

Verejni Cinitelia vykonavaju ulohy verejnej spravy, su to teda napr. tradnici (policajti, colnici, finan¢ni tradni-
ci atd’), sudcovia, ministri alebo administrativni zamestnanci.
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VI. C

Spravodliva sutaz

HIasime sa k spravodlivej, neovplyvnenej sutazi. Ako
veduca spolocnost v odvetvi presviedtame kvalitou a
vykonom a netolerujeme Ziadne nepripustné, konku-
renciu obmedzujuce konania, ako napr. dohody o cene
a rozdelenia trhu s konkurenciou alebo dodavatelmi,
zneuzivanie dominantného postavenia na trhu alebo
nepripustnd vymenu informacii medzi konkurenciou.

Legislativa tykajuca sa hospoddrskej sutaze je velmi
komplexna. Porusenia proti legislative tykajucej sa
hospodarskej sutaze/kartelovému pravu vedu k enor-
mne vysokym penaznym pokutam, v niektorych kraji-
nach dokonca k trestnému stihaniu.

Lokalny manazment je zodpovedny za dodrziavanie
zakonov tykajucich sa hospodarskej sutaze a kartelu.
V pripade pochybnosti sa obratte na veduceho odde-
lenia vnutornej kontroly TOI TOI & DIXI Group a/alebo
vyhladajte externé pravne poradenstvo.

Dalsie informécie najdete v ,Smermnici k legislative ty-
kajucej sa hospodarskej sutaze/kartelového prava“

Moj znamy pracuje u konkurencie. Neustale sa snaZi so mnou rozpravat o na-
Sej tvorbe cien. MoZem sa s nim o tom rozpravat?

Nie. Aj vymena informdcii o cendch sa méze vyhodnotit ako pokus o dohode o cendch a je nepripustna.
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Oddelujeme sukromné zaujmy od obchodnych zauj-

mov

Od nasich zamestnancov ocCakavame lojalitu voci
spolocnosti. Nas obchodny Uspech je prospesny pre
vsetkym zamestnancom. Obchodny Uspech je mozné
dosiahnut len vtedy, ked vsetci zamestnanci konaju v
zmysle spolocnosti a neuprednostnuju sukromné za-
ujmy pred zaujmami spolocnosti.

Preto nasich zamestnancov vyzyvame, aby sa vyhy-
bali situaciam, v ktorych sa osobné zaujmy, dostavaju
do konfliktu so zdujmami TOI TOI & DIXI Group. Ob-
chodné rozhodnutia sa nesmu riadit sikromnymi
zaujmami a vztahmi. Obchodné vztahy mozu byt
nadvazovane alebo udrziavane len na zaklade vec-
nych kritérii.

Nie kazdy konflikt zdujmov je problémom. Chceme,
aby sa obchodné rozhodnutia robili objektivne a cest-
ne. To vyzaduje, aby sme s moznymi konfliktami za-
ujmov narabali transparentne a oznamovali ich. Tyka
sa to aj uZ existujucich, konfliktov zaujmov. V tejto
otazke sa obratte na vasho priameho nadriadeného.
Dal3ie kontaktné osoby, na ktoré sa mézete kedykol-
vek obratit, najdete v kapitole VIII.

Ako mozZe vzniknut konflikt zaujmov?

Konflikty zaujmov vznikaju napr. z 1. vedlajsich ¢innosti, 2. zainteresovanosti u konkurencie, u obchodnych
partnerov alebo v inych spolocnostiach, 3. obchodov s rodinnymi prislusnikmi alebo inymi blizkymi osoba-
mi, prip. (osobnymi) rozhodnutiami vo vztahu k nim.

Kto st rodinni prislusnici alebo iné blizke osoby?

Priklady su 1. manzelski partneri, 2. druh alebo druzka/registrované partnerstvo, 3. rodicia, svokrovci, ne-
vlastni rodicia, 4. deti, zat a nevesta, nevlastné deti, 5. sirodenci, nevlastni strodenci, 6. priatelia, blizki
znami, 7. iné osoby, ku ktorym existuje blizky osobny alebo ekonomicky vztah.
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Zalezitosti riesime otvorene

Ak mate pocit, Ze vo vasom pracovnom prostredi nie-
¢o nefunguje spravne, musite to riesit otvorene. Chy-
by sa stdvaju. Ked sa stand, je aj vasou ulohou pri-
spiet k naprave.

V pripade, Ze mate pocit, Ze nejaké konanie alebo
spravanie porusuje tento Kddex spravania sa, inter-
né smernice, pravne predpisy alebo zakon, ste po-
vinny nahlasit to.

Ziadny zamestnanec, ktory oprdvnenym spdsobom
upozorni na nespravne konanie, sa nemusi bat zne-
vyhodnenia, ani vtedy, ak by sa oznamenie ukazalo
ako neodévodnené. Vedome faloSné podozrenia mu-
sia byt zastavené a vyvodzuju sa z nich désledky pre
povodcu.

Ozndmenia sa moézu podavat aj anonymne. So vset-
kymi prichadzajacimi oznameniami sa bude zaob-
chadzat doverne a s naleZitou starostlivostou. Vsetky-
mi ozndmeniami sa budeme zaoberat a v pripade, Ze
to bude potrebné, vyvodime primerané opatrenia. Ak
si to Zeldte, k vaSemu oznameniu vam zasleme spat-
nu vazbu.

PoruSenie pravidiel, ktoré s popisané v kodexe spra-
vania sa, internych smernic alebo zdkona méze mat
zavazné nasledky pre spolocnost a zamestnanca. Po-
moZzte ndm predchadzat poruseniam pravidiel alebo
ich odkryvat.
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Su rozne sposoby ako vyriesit vase znepokojenie: Horuca linka oddelenia vniatornej kontroly:
Eurépa+49 2102 9538001

Obratte sa na: USA  +1 404 8239020

- vasho nadriadeného alebo veduceho oddelenia; Azia +852 800931713

- vasu kontaktnu osobu na personalnom oddelent;

- vasu miestnu kontaktnu osobu oddelenia vnutor- Ak pouZzijete zadanie online alebo telefonickd hortcu
nej kontroly; linku oddelenia vnutornej kontroly, mate moznost svoje

- veduceho oddelenia vnutornej kontroly TOI TOI & znepokojenie predniest celkom anonymne, ked' si tak
DIXI Group; budete zelat.

- nas externe prevadzkovany systém oznamovatelov
Let us know!, ktory je vam k dispozicii 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni alebo telefonicky:

Zadanie online:
https://www.bkms-system.net/ttd/let-us-know

F: Napriek tomu sa bojim, Ze z toho vyplynu pre mia nevyhody. Ako méZzem
moje oznamenie odovzdat anonymne?
A: Mozete si napriklad vytvorit vymyslend e-mailovi adresu a obrétit sa na compliance@toitoidixi.com.

Okrem toho mozete pouzit nds externe prevadzkovany systém oznamovatelov Let us know! telefonicky
alebo online. V tychto pripadoch je vasa anonymita absolutne zarucena, ak si to tak Zelate.
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IX. O

Kontaktna osoba

Ak mate akékolvek otdzky tykajuce sa obsahu kodexu
spravania sa, legislativnych poziadaviek alebo konkrét-
nych skutkovych stavov, obratte sa prosim, na miestnu
kontaktnd osobu oddelenia vnutornej kontroly alebo
veduceho oddelenia vnatornej kontroly TOI TOI & DIXI
Group

Katja Schiitzeberg

E-mail: katja.schuetzeberg@toitoidixi.com
alebo compliance@toitoidixi.com

Telefon: +49 2102 852 128

Co mam robit, ak dana otazka nie je
spracovana v kodexe spravania sa?

Kodex spravania sa prirodzene nemdze spracovat
vsetky otazky a situacie, ktoré sa vyskytnu v kaz-
dodennom obchodnom styku. Ak mate akékolvek
otdzky, obratte sa na svojho nadriadeného, miest-
nu kontaktnu osobu oddelenia vnutornej kontroly
alebo veduceho oddelenia vnutornej kontroly TOI
TOI & DIXI Group.
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