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Yonetimin Onsozii

Kurulusumuz surekli bir gelisim icindedir. Buyume ve degisime dayali bu dinamik
sureg, her glin ontimuze yeni hedefler koyarak strekli kendimizi asmamizi saglar.

Surduardlebilir bir biyumeyi gerceklestirmek ve glvence altina almak icin acik bi-
¢imde tanimlanmis organizasyon hedefleri ve uygulanabilirligi olan, baglayici kural-
lar buyiik 6nem tasimaktadir. Iste bu nedenle, acikca anlasilir kurallar tanimlamaya
ve bunlar bir Etik Kurallan batind halinde formule etmeye karar verdik. Bu Etik
Kurallar, calisma arkadaslanimizla, musterilerle, toplum ve dogal cevreyle iliskileri-
mizde adil ve sorumlu davranmamiza yardimci olacaktir. Ayrica olasi yasal sorunlari
onceden saptamamizi, boylece yasalara aykir davranislardan uzak durmamizi sag-
larlar.

simiz, musterilerin glinlik calismalarindaki temel gereksinimlerinin karsilanmasi
oldugundan, bu daha da buyuk dnem kazanir. En yuksek standartlari karsilayabil-
mek icin - yalnizca musterilerimizin degil, kendi standartlarimizdan da s6z ediyoruz
- daima mukemmel, gtivenli bir hizmet sunmamiz, daima guvenilir bicimde, hem
yasalara hem sirket ici kurallara uygun davranmamiz gerekmektedir. Misterilerimi-
zin ve calisma ortaklarimizin gvenini ancak kusursuz davranmakla kazanabilir, an-
cak bu yolla koruyabiliriz.

Bu yuzden, batin Grup Gyelerinin bu Etik Kurallar dikkatle okumasini ve gtinltk
calisma ve davranislarinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmesini istiyoruz.

TOI TOI & DIXI Group Yonetimi
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Etik Kurallan

Bu Etik Kurallar TOI TOI & DIXI Group GmbH ile Al-
manya icinde ve disinda bulunan bitiin bagh kuru-
luslari (topluca “TOI TOI & DIXI Group”) icin gecerlidir.
TOI TOI & DIXI Group yonetimi ile biitiin sirket yone-
ticileri ve calisanlari icin baglayici tek ve standart po-
litikay1 olusturur.

TOI TOI & DIXI Group bagl sirketlerin faaliyet goster-
digi tilkelerde, bu Etik Kurallar’ndan farkli yasa ve yo-
netmeliklerin gecerli olmasi durumunda, hangi hi-
kiim veya kural daha katiysa o uygulanir.
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Yasalara uygun davranma; musteriler, rakipler
ve calisma ortaklaryla saygi ve hakkaniyet uzerine ku-

rulu iliskiler

Yururltkteki bitin yasa ve yonetmeliklere, ayrica sir-
ketimizin kurallarina uygun hareket edecegimizi soy-
lemeye gerek yok.

Yasalara aykiri davranisin agir para cezalar, kovustur-
ma, kamuya veya ozel sektore ait ihalelerin disinda
birakilma, tazminat 6deme veya imajimizin zedelen-
mesi gibi sonuclar dogurabileceginin tamamen far-
kindayiz.

Devlet ihalelerine katilma ve ihalelerin uygulanmasi
sirecinde yer alan butun calisanlann, ihaleye konu
olan isle ilgili yerel yasa ve yonetmelikleri anlamasi,

bunlara uygun davranmasi ve gerekiyorsa bunlarla
ilgili olarak hukuk danismanlarina basvurmasi sarttir.
Bu konularda her tirlt sorumluluk yerel sirket yone-
timine aittir.

Miisteriler, rakipler ve calisma ortaklariyla iliskilerde
hakkaniyet ve saygi bizim icin son derece onemlidir.
Bu nedenle, calisma ortaklarimiza ve isimiz kapsa-
minda irtibat kurdugumuz herkese, bize nasil davra-
nilmasini istiyorsak dyle davraniriz.

sey mi?

devam etti.

Soru: imajimizin zedelenmesi olasiligi sirket icin gercekten o kadar kétii bir

Yanit: Hem de nasil! Birkag yil once Almanya’nin en cok okunan gazetelerinden biri soyle bir manset at-
misti: “DIXI tuvaleti tasti. Merianplatz istasyonu ulasima kapandi.” Aslinda Frankfurt'un bu merkezi metro
istasyonunun saatlerce kapanmasindan sorumlu olan, rakip bir seyyar tuvalet markasiydi. Yine de kabak
TOI TOI & DIXI'nin basina patladi. Sirket, avukat gorevlendirip tekzip yayimlatmak zorunda kaldi. Gazete bu
asilsiz iddiasini geri aldi almasina ama, bu mansetin okurun zihninde yarattigi negatif etkinin izi uzun stre
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Isyerinde karsilikh saygi

Birbirimize karsi davranislanmiz da hakkaniyet ve
saygl cercevesindedir. Grubumuzda aynmciliga ve ta-
cize yer yoktur. Kabul edilmez davranislara ornek ola-
rak zorbalik, pasif saldirganlik ve taciz, cinsel nitelikte
istenmeyen yaklasimlar, hakaret, yildirma ve siddet
veya siddet tehdidi gibi incitici davranislar sayilabilir.

Ayrimciligin hicbir tiiriine izin verilemez. Yas, irk, ko-
ken, din veya siyasi perspektif, cinsiyet veya cinsel yo-
nelim ya da benzer kisisel 6zelliklerinden otlrt kimse
ayri tutulamaz, dezavantajli durumda birakilamaz ve
rahatsiz edilemez.

Bu tir davranislarda bulunan kisiyi yizlemekten ce-

kinmeyin veya bir amirinize ya da personel bolumune
durumu bildirmekte tereddit etmeyin. Bu tir du-
rumlarda her an basvurabileceginiz irtibat kisilerinin
listesini VIII. Bolim'de bulabilirsiniz.

gormesidir.

Soru: Ayrimcilik ile tam olarak ne kastedilmektedir?

Yanit: Ayrimailik, kisinin gercek veya algilanan bir grup aidiyetinden oturi baskalarindan farkli muamele
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Cevreye, saglk ve guvenlige dzen

Isyerinde glivenligin yani sira (iriin ve hizmetlerimizin
glvenli olmasi da bizim icin son derece onemlidir.

Bu da her calisanin, kendi calisma alaninda insanla-
rn ve cevrenin guvenligini koruma sorumlulugunu
paylasmasiyla mimkin olmaktadir. Her calisan, cevre
koruma, tesis guivenligi ve is guivenligi konularindaki
bitlin yasa, yonetmelik ve sirket ici kurallara uygun
davranmak ve calisma arkadaslarinin da bunlara uy-
gun davranmasini saglamaktan sorumludur.

Lutfen dikkatli hareket edin, saglik ve giivenlik ko-
nusunda ne kendinizi ne baskalarini tehlikeye atin.
Kazalari 6nlemek icin gereken her turlt onlemi almak,
kara trafigi konusunda yururlikte bulunan yasala-
ra ve glvenlikle ilgili buttin yonetmeliklere harfiyen
uymak, hepimizin sorumlulugudur. Faaliyetlerimizin
cevreye etkilerini minimum diizeyde tutmak ve yasa-
nin izin verdigi sinirlar asmamak icin gereken ozeni
gostermek zorundayiz.

kurtaran cagirin.

Soru: Bir ara¢ kazasinda ne yapmaliyim?

Yanit: Kaza yerinde guvenligi saglayin: Vakit gecirmeden ikaz yeleginizi giyin, ikaz Gggeni koyun, sonra
ilkyardim cantasini ve muhtemelen yangin sondurtctyu hazir edin. Yarali varsa vakit kaybetmeden can-
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V.

sletmeye ve calisma ortaklarina karsi sorumluluk

Sirketin mulkiyetinde olan her seyi dikkatle kullanir,  Gizli bilgilere ozellikle dikkat gosterilmesi sarttir. Gizli
zarar ziyandan korumaya 0zen gosteririz. bilgilerin kisisel ¢ikar icin kullanilmasi veya uctincii
sahislara aktarilmasi yasal kovusturma nedenidir.

Sirket mulkiyeti ile hem kullanimimiza sunulan mad-

di varliklar (tasit araclar, biiro malzemesi, IT dona-

nimi vb) hem de sirkete ait gizli bilgileri (isletme ve

ticaret sirlari, calisanlara ve misterilere ait veriler) an-

liyoruz.

Soru: isletme ve ticaret sirlar deyince ne anlamalyim?

Yanit: isletme sirlar, sirketin is iliskileri ve islemleriyle ilgili bilgileri kapsar (6rnegin, miisteri ve siparis bil-
gileri, is yazismalari, sozlesmeler, bilancolar, tedarikci faturalar, masraf kalemlerini gosterir belgeler, gelir
kaynaklarina dair belgeler, hitkiim ve kosullar, pazar stratejileri); ticaret sirlari ise teknik islemlerle ilgilidir
(6rnegin, teknik cizimler, proje ve planlar, prosediirler).
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Mdusterilerimiz, calisanlarimiz ve iliski icinde bulun-
dugumuz herkes, isimiz baglaminda her tirlu bilgiye
ve kisisel veriye, yururlukteki yasalar dogrultusun-
da gereken ozeni gostermemizi bekler. Dolayisiyla,
kisisel bilgileri ancak kesin bicimde tanimlanmis,
gerekli ve yasalarca izin verilen yollardan ve dlgiide
toplar, saklar veya isleme koyariz.

Veri guivenligini saglamak ve bilgileri gtivenli bicimde
islemek icin teknik olarak veya sirket organizasyonu
icinde gerekli her turld onlemi almaktayiz. Her ¢ali-
san, kendi faaliyet alaniyla ilgili veri koruma kuralla-
rina uymak icin gereken ozeni gostermekle yikimlu-
dar.

Sirkete, mdsterilerimize, calisanlarimiza ve calisma
ortaklarimiza ait bilgilerin gizliligini korumak icin ge-
rekli kurallara daima uyariz. Gizlilikle ilgili bu yikim-
lGlik, ozel yasamimizda ve sosyal medya faaliyetleri-
mizde de gecerlidir.

Soru: “Kisisel veriler” ile tam olarak neyin kastedildigini anladigimdan emin
degilim. Bunu daha aynntili aciklayabilir misiniz?
Yanit: Kisisel verilerden kasit, bir kisinin kimligiyle iliskilendirilebilecek veya kimliginin saptanmasinda kul-

lanilabilecek her tdrld bilgidir. Buna kisinin adi soyadi, adresi, telefon numarasi, e-posta adresi, dogum
tarihi, banka bilgileri, maasi, hakkindaki degerlendirme ve yorumlar ya da personel numarasi dahildir.
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Rusvete, yolsuzluk ve usilsuzlige gecit yok

Yolsuzluk ve usilsuzlige hicbir sekilde tolerans gos-
termeyecegimiz gibi, boyle bir izlenim bile olusmasini
onleyecek sekilde seffaf stirecler uygulamaktayiz.

Uygunsuz ve haksiz avantaj elde etmek ya da sun-
mak (yani, riisvet almak ya da vermek) amaciyla
acikca veya dolayli yoldan her tiirlii girisim kesin bi-
¢cimde yasaktir. Riisvet alma ve verme, komisyon adi
altinda haksiz kazanc elde etme ve sunma ya da bas-
ka turld uygunsuz avantaj saglama ve sunma, bu tdr
usQlstiz ahsverislere dogrudan veya Uclncl sahislar
araciligiyla katilma, hicbir sekilde calisanlarimizdan
beklenecek davranislar degildir.

Burada ifade edilen yasak, yurt icinde ve disinda her
turlt kamu gorevlisi, yerel yonetim veya hukimet
yetkilisiyle iliskileri (devlet memuruna riisvet) oldugu
kadar sirketler ve 0zel sahislarla iliskileri de (ticari ilis-
kilerde riisvet) kapsamaktadir.

Bu yasagi cigneyen herkes sug islemis sayilir. Risvet
ile her tlrlG yolsuzluk ve us@lsuzlik cezai isleme tabi
olup calisanin isten ¢ikariimasiyla sonuclanir.

Soru: Yolsuzluk ve ustlsiizliik tam olarak neyi kapsar?

Yanit: Bunlar riisveti icerir ve eldeki gticlin ya da yetkinin kisisel ¢cikar amaciyla kullaniimasi anlamina gelir.
Ornegin, bir belediyenin atik initesinde calisan kisi, buraya atik getiren bir yurttasin atigini ancak gerekce-
lendirilmemis bir tcret karsiliginda bosaltmasina izin veriyorsa, ustlstizlik yapiyor demektir.
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En ufak bir usGlsiiz ve uygunsuz davranis kuskusu ya
da izlenimi yaratmaktan bile kesin bicimde kacinmak
gerekir. Bu ylzden, bir resmi gorevliyi (devlet memu-
runu) veya sirket sorumlusunu etkilemeye calisma,
hatta rusvet tesebblsl gibi anlasilabilecek olan her
tirl teklif, vaad, iltifat, davet ve hediyeden kesinlikle
uzak durulmaldr.

Bunun istisnalari, sembolik degeri olan ufak hediyeler
(6rnegin, esantiyon veya promosyon drinleri) ile is
iliskisi cercevesinde uygun diisecek yemek ve etkinlik
davetleridir.

Resmi gorevlilerden gelebilecek bir teklif, avantaj,
davet veya hediye ise ancak TOI TOI & DIXI Group
Yasal Uygunluk Yoneticisinden 6nceden yazili onay
alarak kabul edilebilir.

Daha genis bilgi icin bkz. “Hediye ve Davetler Konu-
sunda Izlenecek Kurallar”

Soru: Resmi gorevliler kimlerdir?

Yanit: Resmi gorevliler, kamu dairelerinde cesitli gorevleri yerine getiren memurlari (polis memurlari, giim-
rik memurlari, vergi gorevlileri gibi), yargiclar, bakanlari ve idari personeli kapsar.
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VI. C

Adilce rekabet

Daima adilce, hakkaniyete uygun rekabetten yana-
yiz. Sektortn lideri olarak, musterilerimizi kalitemiz
ve performansimizla ikna eder, danisikl dovis olarak
nitelenebilecek ve rekabet ilkesine sigmayacak dav-
ranislardan uzak dururuz; bu tir davranislara ornek
olarak anlasmayla fiyat belirleme, pazar paylasimi,
pazardaki hakim konumu kotlye kullanma veya ra-
kiplerle uygunsuz bilgi alisverisi sayilabilir.

Rekabet hukuku son derece karmasik bir alandir. An-
cak rekabet/anti-tekel yasalarinin ihlal edilmesi cok
buyuk para cezalariyla sonuclanabilir, hatta bazi tlke-
lerde ceza hukuku kapsaminda kovusturmaya ugrar.

Grubumuza bagli yerel sirket yonetimleri, yerel reka-
bet/anti-tekel yasalarina uygun davranmakla yikim-
liddr. Stpheye distliginiz durumlarda TOI TOIl &
DIXI Group Yasal Uygunluk Yoneticisine ve/veya sirket
disindan hukuk danismanlarina basvurun.

Daha genis bilgi icin bkz. “Rekabet ve Anti-Tekel Yasa-
lari ile lgili Yonetmelik”

nedenle kesinlikle yasaktir.

Soru: Bir arkadasim rakip sirkette calisiyor. Benimle hep fiyatlar konusunda
konusmak istiyor. Bu konuda onunla konusabilir miyim?

Yanit: Hayir. Fiyatlar Gzerine konusulmasi dahi bir fiyat belirleme girisimi olarak degerlendirilebilir ve bu
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Sahsi cikarlar ile isletme cikarlarini birbirine kanistir-

Mamd

Cahsanlanimizdan sirkete sadakat gostermelerini bek-
leriz. isletmemizin basarisi, bitiin calisanlarin yarari-
nadir. Ancak isletme basarisi, butiin ¢alisanlarn sirket
cikarlar dogrultusunda davranmasina ve kendi kisisel
cikarlarini sirketin ¢ikarlarindan 6nde gormemesine
baglidir.

Bu nedenle calisanlarimizdan, kisisel cikarlarinin,
sadece gorinirde bile olsa TOI TOI & DIXI Group ¢I-
karlariyla catistigl  durumlardan uzak durmalarini
beklemekteyiz. isle ilgili kararlara kisisel cikarlar ve
iliskiler yon vermemelidir. Is iliskileri, ancak olgulara
dayal 6lcttler esasinda kurulur ve strdtrulur.

Ote yandan, her cikar catismasi sorun yaratmayabi-
lir. Bizim istedigimiz, isle ilgili kararlarin nesnellik ve
hakkaniyet esasinda verilmesidir. Bunun icin de po-
tansiyel cikar catismalar konusunda seffaf davran-
mak, bunlar agikca ifade etmek gerekmektedir. On-
ceden mevcut olan potansiyel cikar catismalariicin de
aynisi gecerlidir. Bu tdr durumlarda, dogrudan bagli
oldugunuz amirinizle iletisime ge¢melisiniz. Ayrica,
her an basvurabileceginiz irtibat kisilerinin listesini
VIII. Bolimde bulabilirsiniz.

Soru: Cikar catismalari nasil olusur?

Yanit: Cikar catismalari, 6rnegin 1. ikinci bir iste ¢alisiyor oldugunuzda, 2. rakip veya calisma ortagi olan bir
kurulusta ya da baska bir sirkette hisseniz bulundugunda, 3. es dost akraba ile is yaptiginizda veya isle ilgili
kararlari bu kisilere gore verdiginizde ortaya cikabilir.

bulundugunuz herkes.

Soru: Akrabalar ve kisisel iliski kimleri kapsar?

Yanit: Ornek: 1. Nikahli esiniz, 2. hayat arkadasiniz/birlikte yasadiginiz kisiler, 3. ana babaniz, kayinvalide ve
kayinpederiniz, Uvey ana babaniz, 4. cocuklariniz, Gvey cocuklariniz, gelin ve damatlariniz, 5. kardesleriniz,
uvey kardesleriniz, 6. arkadaslariniz, ahbap ve tanidiklariniz, 7. yakin bir kisisel veya ekonomik iliski icinde
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Sorunlari acik¢a tartisma

Is ortaminda ters giden veya sizi rahatsiz eden bir sey
varsa, bunu agikca dile getirmelisiniz. Hatalar insan-
lara mahsustur. Durumun duzeltilmesi konusunda
size de gorev duser.

Etik Kurallar’na, sirket politikalarina, yasa ve yonet-
meliklere aykir durumlan bildirmek ise gorevinizdir.

Bu tlr durumlan tamamen iyi niyetle bildiren hicbir
cahisanin, ihbari bosa ciksa bile yaptinma ugramak-
tan cekinmesi icin sebep yoktur. Ancak kasith olarak
stiphe yaratmaktan kacinilmalidir. Bunun yaptirimi
vardir!

Anonim olarak da ihbarda bulunulabilir. Her ihbar
dikkatle incelenip arastirilir ve kesinlikle gizli tutulur.
Her ihbar ciddiye alinip degerlendirilir ve gerekirse bu
konuda 6nlem alinir. ihbarinizla ilgili olarak ancak is-
terseniz size geri bildirim gonderilir.

Bu Etik Kurallari'na, sirket politikalarina, yasa ve yo-
netmeliklere aykiri davranisin sirket ve calisanlar icin
ciddi sonuclan olabilir. ihlallerin saptanmasina yar-
dima olarak bu tir sonuglarin 6nlenmesine katkida
bulunun.



TOI TOI & DIXI GROUP ETIK KURALLARI 17

Kaygilarinizi dile getirmek icin basvurabileceginiz cesitli ~ Yasal uygunluk yardim hatti:

yollar vardir: Avrupa +49 2102 9538001
ABD +1 404 8239020
Su kisilerden birine basvurabilirsiniz: Asya  +852 800931713
* Amiriniz ya da departman sefiniz
» Personel bolimundeki irtibat kisisi Cevrimici olsun, telefonla olsun, bittn ihbarlarinizi is-
+ Yerel duzeyde yasal uygunluktan sorumlu irtibat terseniz anonim olarak yapabilirsiniz.
kisisi

- TOI TOI & DIXI Group Uygunluk Yoneticisi

+ Bagimsiz ihbar kanal Let us know! Burasi, cev-
rimici veya telefonla 24 saat ulasabileceginiz bir
‘whistleblower’ sistemidir:

Cevrimici ihbarlar:
https://www.bkms-system.net/ttd/let-us-know

Soru: Bir olumsuzlukla karsilagmaktan yine de ¢ekiniyorum. Anonim olarak
nasil ihbarda bulunabilirim?

Yanit: Ornegin, takma adla e-posta olusturup compliance@toitoidixi.com adresine ihbarda bulunabilir-
siniz. Ayrica, sirket disindan yonetilen bagimsiz ihbar kanalini kullanabilirsiniz. Let us know! adindaki bu
kanal telefonla veya cevrimici bagvurabileceginiz bir ‘whistleblower’ sistemidir. Tercihiniz buysa, kesin ano-
nimlik garantisi verilir.
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IX. O

Irtibat kisisi

Etik Kurallari, yasal yikumlilikler veya spesifik ko-
nular ile ilgili sormak istedikleriniz varsa, lttfen yasal
uygunluktan sorumlu yerel irtibat kisisine

veya TOI TOI & DIXI Group Uygunluk Yoneticisi

Katja Schiitzeberg’e basvurun:

E-posta: katja.schuetzeberg@toitoidixi.com
veya compliance@toitoidixi.com
Telefon: +49 2102 852 128

Soru: Etik Kurallar’'nda deginilme-
yen bir konuda sormak istediklerim
olursa ne yapmaliyim?

Yanit: Etik Kurallari, her glinkd ¢alisma hayatinda
karsimiza ¢ikabilecek buttin sorulara ve durum-
lara elbette yanit getiremez. Bu tlr sorulariniz
oldugunda amirinize, yasal uygunluktan sorum-
lu yerel irtibat kisisine veya TOI TOI & DIX| Group
Yasal Uygunluk Yoneticisi'ne basvurun.
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