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A vezetOseg elGszava

Konszernudnk folyamatosan fejlédik. A novekedés és a valtozas dinamikus folyama-
tot képez, amelynek soran mindennap kihivasok varnak rank.

A folyamatos, fenntarthato novekedes és a tartds siker elérésére, biztositasara rend-
kivil fontosak az egyértelmd a vallalati célok és a kotelez6 érvényl szabalyozasok.
Ezert dontottink ugy, hogy tiszta szabalyokat hatarozunk meg és magatartasi ko-
dexben rogzitjuk ezeket. A magatartasi kodex szabalyai segitenek benntnket ab-
ban, hogy tisztességesen és felelGsségteljesen jarjunk el kollégainkkal, vevdinkkel,
a tarsadalommal és a kornyezettel szemben. Ugyancsak tamogatnak benntnket a
kddex szabalyai abban, hogy idejében felismerjik és eleve elkerlljik a potencialis
jogseértéseket.

Ez azért is nagyon fontos, mert mindennapi munkankban vevoink alapszikségletei-
rol gondoskodunk. Annak érdekeben, hogy eleget tehesstink vevoink és sajat legszi-
gorubb igenyeinknek, donté fontossagu, hogy vevdinknek csak kivald, biztonsagos
szolgaltatast kinaljunk és megbizhatdan, bizalomra meltéan, minden jogszabalyi és
belsé rendelkezéstinkkel osszhangban cselekedjink. Csak kifogastalan tevékeny-
séggel vivhatjuk ki és tarthatjuk meg vevoink, Uzleti partnereink bizalmat.

Ezért mindannyiunkat felhiv a konszern arra, hogy figyelmesen olvassa el a maga-
tartasi kodex szabalyait és mindennapi tevekenységink, cselekedeteink szilard ré-

széve tegyuk ezeket.

A vallalatvezetés
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Magatartasi kodex

A magatartasi kadex az TOI TOI & DIXI Group GmbH
és kapcsolt, belfoldi, kiilfoldi tarsasagainak szabaly-
zata (egyiittes elnevezése: ,TOI TOI & DIXI Group®).
A magatartasi kddex egységes iranyelvként szolgal
az TOI TOI & DIXI Group vallalatvezetése, vezetdi és
munkatdrsai szamara (az egyszer(iség érdekében el-
nevezésiik: Munkatdrsak - néi és férfi kollégak egy-
arant).

Ha az egyes orszagokban, amelyekben az TOI TOI &
DIXI Group tarsasagai m(ikodnek, olyan rendelkezé-
sek és szabalyok vannak hatalyban, amelyek eltérnek
a magatartdsi kddex rendelkezéseitdl, minden eset-
ben a szigorubb rendelkezéseket kell betartani.
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Betartjuk a torvényeket és tisztességesen,
tiszteletteljesen banunk vevdinkkel,
versenytarsainkkal, Gzleti partnereinkkel

Szamunkra természetes, hogy minden hatalyos tor-
vényt, jogszabalyt, belsd szabalyzatot betartunk.

Tudataban vagyunk annak, hogy a torvényszegés su-
lyos pénzbirsaggal, biintetéjogi feleldsségre vonassal,
a nyilt vagy a maganpalyazatokbol torténd kizarassal,
kartérités koveteléssel és tekintélyveszéssel jarhat.

Minden munkatdrs,aki részt vesz allami szervekkel
megkotendd szerzédésekben, azok végrehajtdsaban,
koteles megérteni, betartani az ilyen megrendelések-
re vonatkozo, helyi torvényeket, el6irasokat, tovabba
kétely esetén jogi tanacsot koteles kérni. A helyi ve-
zetéség nem vallal felelésséget az ilyen helyzetekért.

Szamunkra kiilénlegesen fontos, hogy tisztességesen
és tiszteletteljesen banjunk vevainkkel,
versenytarsainkkal, lizleti partnereinkkel. Ezért gy
viseltetlink tzleti partnereink és mas Uzleti kapcsolat-
tartoinkkal szemben, ahogy sajat magunk részére is
elvarni szeretnéenk.

K: Valéban olyan rossz a vallalat szamara az esetleges tekintélyvesztés?

V: De még mennyire! Néhany évvel ezel6tt az egyik ismert német Ujsag hozta le ezt a cimet: ,DIXI-Klo
kifut: Merianplatz-allomas lezarva”. Annak ellenére, hogy egyik versenytarsunk volt felel8s azért, hogy 6éra-
kon keresztdl le kellett zarni az egyik metrodllomast, a TOI TOI & DIXI szamara is lettek kovetkezményei az
esetnek. Ugyvédet kellett fogadni és reagalast megfogalmazni. Anna ellenére, hogy az Ujsag visszavonta a
valétlan allitast, az olvasok emlékezetében megmaradtak a hamis, negativ cimsorok.




8 MAGATARTASI KODEXE

TOI TOI & DIXI GROUP

E—

Tisztelettel viseltetiink egymas irant a munkahelyen.

Egymashoz is lojalisan és tisztességesen viselkedink.
Diszkriminacionak és zaklatasnak nalunk nem lehet
helye. Néhany peélda olyan magatartasra, amelyet
egyaltalan nem fogadunk el: mobbing, zaklatas, ke-
rilendd szexualis el6teljesitések, verbalis tamadasok,
megfélemlités, sért6 magatartas, pl. erészak vagy
erdszakkal torténd fenyegetés.

A diszkriminacid minden formaja tilos. Senki nem
részesithetd hatranyban és nem zaklathatd életkora,
bdrszine, szarmazasa, vallasi hovatartozasa, politikai
nézetei, neme, szexualis iranyultsaga vagy egyéb vé-
dendd kortilményei miatt.

Ha ilyen magatartast tapasztal, legyen batorsaga nyil-
tan beszélni err6l az okozd személlyel, felettesével
vagy a személyzeti osztaly onért felel@s kapcsolattar-
tojaval. Tovabbi kapcsolattartok, akikhez barmikor for-
dulhat, a VIII. fejezetben szerepelnek.

K: Mit értiink tulajdonképpen diszkriminalas alatt?

V: Diszkriminalasrol akkor beszéllink, ha embereket meghatarozott csoporthoz vagy kisebbseghez valos
vagy vélt tartozasa alapjan masképp kezelnek, mint a tébbi embert.
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Kornyezetvédelem, egészségvédelem, biztonsag

A munkahelyi biztonsag, szolgaltatasaink és terme-
keink biztonsaga a legnagyobb jelent6séggel bir sza-
munkra.

Ezek garantdldasara minden munkatars felelésséget
visel sajat munkateriiletén az ember és a kornyezet
veédelme irant. Minden munkatdrs koteles betartani a
kornyezetvédelmi, a Iétesitmény- és a munkabizton-
sagi torvenyeket, el6irasokat, bels6 iranyelveket, to-
vabba kollégait is koteles ezek betartasara figyelmez-
tetni.

Koriiltekintéen jarjon el és mindig figyeljen arra,
hogy ne veszélyeztesse sajat és masok egészségét.
Feltétlendl el kell kertlni és meg kell akadalyozni a
baleseteket; a kozuti kozlekedési jogszabalyok min-
denkori hatalyos el@irasait, tovabba az dsszes bizton-
sagi el@irast szigoruan be kell tartani. A kornyezeti
terheléseket minimalisra kell korlatozni és nem ha-
ladhatjak meg a torvényben megengedett mértéket.

K: Mit kell tennem jarmiibaleset esetén?

V: Biztositsa a baleset helyszinét: A baleset helyszinén azonnal vegyen fel lathatosagi mellényt, helyezze
el az elakadas jelz6 haromszoget, helyezze készenlétbe a kotszerladat és esetlegesen tlizoltd késziiléket.
Személyi sérlilés esetén a lehetd leggyorsabban értesitse a mentészolgalatot.
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A vallalattal es Uzleti partnereinkkel szembeni felelos-

séglink

A vallalat tulajdonaval gondosan banunk, ovjuk el-
vesztés, rongaldadas ellen.

A vallalat tulajdona alatt egyrészt a rendelkezésre bo-
csatott munkaeszkdzok (jarmd, irodai anyagok, IT fel-
szerelések stb.), masrészt a vallalat bizalmas informa-
cioi, pl. Uzleti és Gizemi titkok, munkatarsi- és tgyfél
adatok értenddk.

A bizalmas informacidkat kotelességiink bizalmasan
is kezelni. Biintethetd az a személy, aki sajat elényére
hasznalja a bizalmas informacidkat, ezeket mas
személyek szamara jogosulatlanul hozzaférhetévé
tesz.

K: Mit kell értenem az lizleti és lizemi titkok alatt?

V: Az (zleti titkok a pénzlgyi Uzleti forgalomra (pl. tGgyfél- és megbizasi adatok, Gzleti levelek, szerzédé-
ses dokumentumok, Gzleti merlegek, beszallitoi szamlak, kalkulacios dokumentumok, beszerzési forrasok,
kondiciok, piaci stratégidk), a mdszaki Gizemi titkaira (pl. tervezési rajzok, folyamatmenetek) vonatkoznak.
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VevGink, munkatarsaink és a tobbi érintett személy,
elvarja t6link, hogy gondosan, a hatalyos torvények-
kel 6sszhangban banjunk az altaluk rendelkezéstink-
re bocsatott informdcidkkal, személyes adatokkal.
Ezért csak akkor gydjtiink, tarolunk vagy kezeliink
személyes adatokat, ha meghatarozott, egyértelmii
és jogilag engedélyezett célokhoz sziikséges.

Az adatok és az adatkezel6 folyamatok biztonsdgat
megfelel6 technikai, szervezési intézkedésekkel ta-
mogatjuk. Minden munkatarsnak az elvarhaté gon-
dossaggal kell betartania a tevékenységi terdletén
hatalyos adatvédelmi szabalyokat.

Titokban tartjuk a vallalat, Ggyfeleink, munkatarsaink
és Uzleti partnereink bizalmas informdcidit. A titok-
tartasi kotelezettseg a privat kornyezetre és a szocialis
halozatokra is feltétlendl érvényes.

sek vagy a személyi szam.

K: Nem vagyok benne biztos, hogy helyesen értettem-e a ,személyes adatok”
fogalmat. Elmagyarazna pontosabban?

V: A személyes adatok megnevezett vagy konnyen azonosithatd ember személyes informacioit jelentik.
Ezek kozé tartoznak pl.: néy, cim, telefonszam, e-mail cim, szliletési datum, banki adatok, fizetés, értékelé-
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A megvesztegetés és a korrupcid tilalma

Nem tdirjuk el a korrupciot, és atlathaté folyamatokkal
kerdljuk el a korrupt magatartas benyomasat is.

Barmilyen formaban a legszigordbban tilos nem
megengedett eldnydk kozvetlen vagy kozvetett
elényok felkindldsa, nyujtdsa (megvesztegetés),
tovabba ilyen eldnydk kovetelése, ill. elfogadasa
(megvesztegethetdség). Elvarjuk, hogy munkatarsa-
ink ne fogadjanak el és ne kindljanak megvesztegete-
si vagy ken6pénzt, ill. ne vegyenek részt sem kozvet-
lendil, sem harmadik személyeken keresztlil korrupt
tgyletekben, cselekményekben.

Ez a tilalom allami szervekkel, hatésagi munkatar-
sakkal vagy mas allami tisztvisel6kkel (hivatalnokok
megvesztegetése), tovabba véllalatokkal vagy magan-
személyekkel folytatott tizleti forgalommal (megvesz-
tegetés az Uzleti forgalomban) bel- és kilfoldon egy-
arant érvényben van.

Blincselekményt kovet el az a személy, aki megszegi
ezt a tilalmat. A megvesztegetés és a megveszteget-
het6seg biintetendd cselekmény, tovabba a munka-
hely elvesztését eredményezi.

K: Mit jelent tulajdonképpen a korrupcid?

V: A korrupcio jelentése azonos megvesztegetéssel/megvesztegethetGseggel, jelentése: sajat el6nyok szer-
zése érdekében hatalommal valo visszaélés. Pl. a varosi kommunalis szolgaltato egyik munkatarsa hatal-
mat arra hasznalja, hogy a gépjarmUvezetnek csak indokolatlan, tovabbi fizetés ellenében engedi kitrite-

ni gepjarmuvet.
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Mar a tisztességtelenség és a helytelenség legkisebb
latszatat is kerllni kell. Tehat tilos ajanlatot, igéretet,
juttatast, meghivast, ajandékokat adni abban az eset-
ben, ha ezek adasa ugy is érhetd lehetne, hogy kisér-
letet tesz a tisztvisel6 vagy az Uzleti partner befolya-
soldsdra, ill. megvesztegetésére.

Kivetelt képeznek ez alol az alacsony értékd, egyéb
alkalmi ajandékok (pl. rekldmajdndékok, vagy szo-
roajandékok), tovabba az étkezésre és rendezvényre
sz0l6, méltanyos kereten beltili meghivasok.

Allami alkalmazott részére az TOI TOI & DIXI Group
megfeleléség Managerének el6zetes irasbeli
engedélye nélkil semmiféle ajanlat, juttatas,
meghivas vagy ajandék nem adhatd, ill. nem tehetd.

Tovabbi informaciokat az ,Iranyelvek az ajandékok és
a vendéglatas kezeléséhez” tartalmaznak.

K: Kit kell tisztviselonek tekinteni?

miniszter vagy kozigazgatasi alkalmazott.

V: A tisztviseld kozigazgatdsi feladatot 13t el, pl. hivatalnok (renddrtisztviseld, vdmos, pénziigydr stb.), bird,
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VI. C

Tisztesseges verseny

Elkotelezziik magunkat a tisztességes, a befolydso-
lastol mentes versengés mellett. Agazati vezetdként
mindseggel szolgaltatassal kivanunk meggydzdek
lenni. Nem tdrjiik el a nem megengedett, versenyt
korlatozoé cselekményeket pl. nem egyeztetjiik ver-
senytarsainkkal, beszallitéinkkal a piaci drakat, nem
osztjuk fel egymas kozt a piacokat, nem éllink vissza
piacuralmi helyzettel, nem tdrjik a versenytarsak ko-
zotti nem megengedett informaciocserét.

A versenyjog témaja rendkivil osszetett. A verseny-/
kartelljog megsértése rendkivil magas pénzbirsag,
némely orszagban akar bintetdjogi felel6ssegre vo-
nas is lehet a kovetkezménye.

A helyi vezetéség felel a helyi verseny- és kartelltor-
vények betartasaért. Kétely esetén forduljon az TOI
TOI & DIXI Group megfelel6ség manageréhez és/

vagy forduljon kils6 jogi tanacsaddohoz.

Tovabbi informdcidkat a ,Verseny- és Kkartelljogi
iranyelvek” tartalmaznak.

kelhetd és tilos.

K: Ismerdsom konkurens vallalatnal dolgozik. Allandéan vallalatunk arképzé-
sérdl probal velem beszélni. Beszélhetek vele errdl?

V: Nem. Az arinformaciokrol valo beszélgetés mar onmagaban is az arak egyeztetésének kisérleteként érté-
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A maganeérdekeket elvalasztjuk az uzleti érdekektal

Munkatarsainktol elvarjuk a vallalattal szembeni loja-
litést. Uzleti sikeriinkbdl valamennyi munkatarsunk
profital. Uzleti siker azonban csak gy érhetd el, ha
minden munkatdrs a vallalat szellemének megfeleld-
en vegzi munkajat és maganérdekeit nem helyezi a
vallalat érdekei elé.

Ezért minden munkatarsunkat felszélitjuk arra, hogy
kertlje azokat a helyzeteket, amelyekben személyes
érdekek, akarcsak latszolag is, konfliktusba kertl-
hetnek az TOI TOI & DIXI Group érdekeivel. Az iizleti
dontéseket nem vezérelhetik maganérdekek és
magan jellegii kapcsolatok. Uzleti kapcsolatokat csak
szakszer( kritériumok alapjan szabad kialakitani vagy
fenntartani.

Nem jelent minden érdekkonfliktus problémat. Sze-
retnénk, hogy objektiv és tisztesseges tzleti dontések
szllessenek. Ez megkoveteli, hogy atlathatoan kezel-
juk és jelentstk a lehetséges érdekkonfliktusokat. Ez
egyarant vonatkozik a meglévé és a potencidlis ér-
dekkonfliktusokra is. Forduljon kozvetlen feletteséhez.
Tovabbi kapcsolattartok, akikhez barmikor fordulhat,
a VIII. fejezetben szerepelnek.

K: Hogyan jonnek létre érdekkonfliktusok?

V: Erdekkonfliktusok keletkezhetnek pl. 1. melléktevékenységbdl, 2. palyazatokon részvételbdl, tizleti part-
nerekben vagy egyéb vallalatoknal birtokolt tulajdonrészekbdl, 3. hozzatartozokkal vagy mas, kozelallo sze-
mélyekkel kotott Ggyletekbdl, ill. rdjuk vonatkozo (személyi) dontésekbdl.

K: Mit jelent a ,hozzatartozd” és a ,,mas, kozelallo személy”?

V: Példak: 1. hazastars, 2. elettars/eletkozosseg, 3. szlilok, hazastars szllei, mostohaszuldk, 4. gyermekek,
gyermek hazastarsa, mostohagyermekek, 5. testvér, féltestvér, mostohatestvér, 6. barat, kozeli ismerGs,
7. egyéb személyek, akikhez szoros személyes vagy anyagi viszony f(iz.
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Nyiltan beszéliink a dolgokrdl

Ha az az érzése, hogy munkateriletén nem mukodik
valami megfelel6en, beszéljen errél nyiltan. Hibak
torténhetnek. Ha hibat kovet el, feladata az is, hogy
tegyen a hiba kijavitasaert.

Ha az az érzése, hogy barmilyen tevékenység vagy
magatartas sérti a magatartasi kddexet, a bels6
irdnyelveket, a jogszabalyokat vagy a torvényt,
koteles ezt jelenteni.

Egyetlen dolgozonak sem kell hatranyoktol tartania,
ha tisztesseges szandékkal hibas magatartasra hivja
fel a figyelmet, akkor sem, ha kidertilne, hogy alapta-
lan volt a jelzése. Tilos a tudatosan hamis gyanusitas
és kovetkezményeket von maga utan a gyanusito sze-
mélyre nézve.

Anonim maodon is felhivhatd valamire a figyelem.
Minden beérkez6 jelzést bizalmasan és az elvarhato
gondossaggal kezelink. Minden jelzésnek utanaja-
runk és szlikség esetén megfeleld intézkedéseket
teszlink. Ha kéri a bejelentd személy, visszajelzést
adunk részére bejelentésének vizsgalataral.

A magatartasi kodexben ismertetett szabalyok, belsé
iranyelvek vagy a torvény megszegése sulyos kovet-
kezményekkel jarhat a vallalatra és a dolgozdkra néz-
ve. Segitsen On is a szabalyszegések megelGzésében,
ill. feltarasaban.
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Kiilonb6z6 madokon fejezhetd ki a torekvése:

Forduljon

- feletteséhez vagy az osztalyvezet6hoz;

- a szemeélyzeti osztalyos onért felel6s dolgozohoz;

- helyi megfelel6ség-kapcsolattartdjahoz;

- az TOI TOI & DIXI Group megfelel6ség managereé-
hez;

- az lUzemen belili Let us know-hoz! Figyelmeztetés
ado rendszer, amely online vagy telefonon 24 ¢ran
keresztul elérhet6:

Online elérhetdsége:
https://www.bkms-system.net/ttd/let-us-know

Megfelel6ség hotline:
Eurépa +49 2102 9538001
USA +1 404 8239020
Azsia  +852 800931713

Ha az online elérhetéséget vagy a telefonos megfele-
|6ség hotline-t hasznalja, lehet6sége van arra is, hogy
névtelenlil tegye meg bejegyzését.

figyelmeztetést tenni?

K: Ennek ellenére is félek az esetleges hatranyoktol. Hogyan tudok névtelen

V: Létrehozhat pl. fantazia-email cimet és errdl fordulhat a compliance@toitoidixi.com helyhez. Ezen kivl
fordulhat a kilsé tzemeltetés( Let us know-hoz is! Haszndlja a telefonos vagy online figyelmeztetd rend-
szert. Ezekben az esetekben teljes mértékben garantélt a névtelenség, ha kéri.




18  MAGATARTASI KODEXE TOI TOI & DIXI GROUP

P

IX. O

Kapcsolattarto személy

Ha kérdése van a magatartasi kodexrdl, a torvényi ko-
vetelményekrdl vagy konkrét tényallast kivan ismer-
tetni, forduljon a helyi megfelel6ség koordinatorhoz
vagy az TOI TOI & DIXI Group megfelel6ség manage-
rehez

Katja Schiitzeberg

E-mail: katja.schuetzeberg@toitoidixi.com
vagy compliance@toitoidixi.com
Telefon: +49 2102 852 128

K: Mit tegyek, ha olyan kérdésem
van, amelyre nem ad valaszt a maga-
tartasi kodex?

V: A magatartasi kodex természetesen nem ké-
pes kezelni a mindennapi tgymenet valamennyi
kérdését és helyzetét. Ha kérdése van, forduljon
feletteséhez, a helyi megfelel6ség kapcsolattar-
tohoz vagy az TOI TOI & DIXI Group megfelel6ség
manageréhez.
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