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Predmluva vedeni spolecnosti

Nas koncern se neustale vyviji. Rlst a zména jsou dynamickym procesem, ve kte-
rem nas denné cekaji vyzvy.

Pro dosazeni a zajisténi nepretrZitého, udrZitelného rdstu a Uspéchu maji zasadni
vyznam jasné firemni cile a zavazna nafizeni. Proto jsme se rozhodli definovat jasna
pravidla a sepsat je do tohoto Kodexu chovani. Pravidla uvedena v Kodexu chovani
nam pomahaji jednat spravedlivé a odpovédné vici nasim kolegdim, zakaznikiim,
spolecnosti a zivotnimu prostredi. Stejné tak nas podporuji v tom, abychom vcas
rozpoznali pfipadna poruseni prava a vyhnuli se jim od samého pocatku.

To v3e je duleZité, protoZe se pfi nasi kazdodenni praci starame o zakladni potieby
nasich zakaznik(. Pro splnéni nejvyssich narokd - nasich zakaznik( i nasich vlast-
nich - je nezbytné vzdy poskytovat nasim zakaznikiim vynikajici, bezpecny servis,
jednat spolehlive, vérohodné a v souladu se vSemi pravnimi a vnitfnimi predpisy.
Pouze prostfednictvim bezchybného jednani si mizeme ziskat a udrZet divéru na-
Sich zakaznik( a obchodnich partnerd.

To je dlivod, proc¢ jsme v celém koncernu vyzyvani, abychom si peclivé precetli usta-
noveni tohoto Kodexu chovani a pevné je zakotvili v nasich kazdodennich cinnos-

tech.

Vase vedeni spolecnosti,
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Kodex chovani

Tento Kodex chovani se vztahuje na spolecnost TOI
TOI & DIXI Group GmbH a jeji pobocky v Némecku a
v zahranici (spolecné ,TOI TOI & DIXI Group®). Slouzi
jako jednotna smérnice pro obchodni jednani mana-
gementu, vedoucich pracovnikd a zaméstnancd TOI
TOI & DIXI Group (pro zjednodus$eni oznacované jako
»Zaméstnanci,” i kdyzZ se jedna o Zeny i muze).

Tento Kodex chovani byl zpracovan podle pravnich
predpist Evropské unie a Spolkové republiky Né-
mecko. Pokud v jednotlivych zemich, ve kterych jsou
spolecnosti TOI TOI & DIXI Group aktivni, plati prav-
ni predpisy, které se odchyluji od ustanoveni Kodexu
chovani, musi byt vidy dodrZena pfisnéjsi ustano-
veni, at jiz Kodexu chovani nebo takovych narodni-
ch pravnich predpist. V pfipadé, Ze bude dan rozpor
mezi narodnim pravnim predpisem a Kodexem
chovani, vzdy ma prednost obsah narodniho pravni-
ho predpisu.



TOI TOI & DIXI GROUP

KODEX CHOVANI 7

Dodrzujeme zakony a jedname spravedlivé a slusné
pfi jednani s nasimi zakazniky, konkurenty a dalsimi

obchodnimi partnery

Je pro nds samoziejmé, Ze dodrzujeme vsechny plat-
né zakony, pravni pfedpisy a vnitini predpisy.

Jsme si védomi toho, Ze poruseni zakona mlize mit
za nasledek vysoké pokuty, trestni stihani, vylouceni z
vefejnych ¢i soukromych vybérovych Fizeni, naroky na
nahradu Skody a ztratu reputace.

Vsichni zameéstnanci, ktefi se podili na uzavirani a pl-
néni smluv se statnimi subjekty, musi rozumeét mist-
nim zakonlm a predpisim, které plati pro takové
zakazky a fidit se jimi, a v pfipadé nutnosti vyhledat
pravni pomoc. Za to nese odpovédnost mistni vedeni.

v

Pro nas je velmi dllezZité jednat vici zakaznik(m,
konkurentiim a dalSim obchodnim partnertm pocti-
vé a s Uctou. Proto se k nasim obchodnim partnerdim
a dalsim obchodnim kontaktnim osobam chovame
tak, jak bychom chtéli, aby se ostatni chovali k nam.

titulky jiz v myslich ¢tendfd zdstaly.

F: Je potencialni ztrata reputace pro spolecnost opravdu tak dilezita?

A: Ano. Pred nékolika lety se ve znamych némeckych novinach objevil titulek: ,DIXI-Klo konci: zaviena sta-
nice Merianplatz , | kdyz za to, ze musela byt stanice metra uzaviena po nékolik hodin, byl odpovédny kon-
kurent, musela se s nasledky incidentu vyporfadat i spolecnost TOI TOI & DIXI. Musel byt povéfen pravnik
a zkoncipovano zverfejnéni stanoviska druhé strany. Noviny sice nespravedlivé tvrzeni stahly, ale negativni
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Na pracovisti spolu jedname s respektem

Chovame se vici sobé navzajem loajalné a spraved-
live. Diskriminace a obtézovani u nas nemaji misto.
K prikladdm chovani, které vibec nepfijimame, patfi
sikanovani a obtézovani, sexualni nabidky, verbalni
vypady, zastrasovani a nebezpecné chovani, jako je
nasili nebo vyhroZovani nasilim.

Jakakoli forma diskriminace je zakazana. Nikdo ne-
mUlZe napf. byt znevyhodnén nebo obtéZovan na
zakladé véku, barvy kiZe, plvodu, naboZenského
vyznani nebo politického presvédceni, pohlavi nebo
sexudlni orientace nebo jinych specifik zasluhujici
ochranu.

Nebojte se proti takovému chovéni vici pachateli,
nadfizenému nebo jiné konkrétni osobé ve spolec-
nosti oteviené vystoupit. Kontaktni osoby, na které se
muzete kdykoliv obratit, naleznete v kapitole VIII.

F: Co se vlastné mysli diskriminaci?

domnélé pfislusnosti k urcité skupiné nebo mensiné.

A: O diskriminaci mluvime tehdy, kdyz se s lidmi zachazi jinak, nez s ostatnimi, a to na zakladé skutecné nebo
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Ochrana zivotniho prostredi, ochrana zdravi a bezpec-

nost

Bezpecnost pfi praci a bezpecnost nasich sluzeb a vy-
robkd jsou nesmirné ddlezité.

Za timto ucelem je kazdy zaméstnanec ve svém pra-
covnim prostfedi zodpovédny za ochranu osob a 7i-
votniho prostredi. Vsichni zaméstnanci musi vzdy
dodrzovat zakony, predpisy a interni smeérnice pro
ochranu Zivotniho prostredi, bezpecnost zafizeni a
bezpecnost prace a také usilovat o to, aby je dodrzo-
vali i jejich kolegove.

Davejte pozor a dbejte na to, aby nebylo ohroZeno
vase zdravi ani zdravi ostatnich. Je tfeba se vyhnout
nehodam a zabranit jim za kazdou cenu. Musi byt
bezpodminecné dodrzovany platné predpisy silnic-
niho zakona a vSechny bezpecnostni pfedpisy. Dopad
na Zivotni prostredi musi byt omezen na minimum a
nesmi pfekrocCit pravné pfipustnou uroven.

chrannou sluzbu.

F: Co mam délat v pripadé dopravni nehody?

A: Zajistete misto nehody: Na misté nehody si musite ihned nasadit bezpecnostni vestu, postavit vystrazny
trojuhelnik, pfipravit lékarnicku a pfipadné hasici pfistroj. V pfipadé zranéni informujte co nejrychleji za-
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V.

Nase odpovédnost vici spolecnosti a obchodnim part-

nerum

Peclivé nakladame s majetkem spolecnosti a chrani-
me jej pred ztratou nebo poskozenim.

Pod majetkem spolecnosti rozumime jednak veéci,
jako jsou poskytnuté pracovni prostfedky (vozidla,
kancelafské potreby, IT vybaveni atd.), jakoz i dGvér-

né informace dostupné ve spolecnosti, jako napfiklad:

obchodni a provozni tajemstvi, Udaje o zaméstnan-
cich a zakaznicich.

S dlvérnymi informacemi je nutné zachéazet obezietné.
Kazdy, kdo pouziva divérné informace ve sviij vlast-
ni prospéch, nebo je zpfistupni jinym osobam bez
povoleni, podléha trestnimu stihani.

F: Co mam chapat jako obchodni a provozni tajemstvi?

A: Obchodnim tajemstvim jsou obchodni transakce (napf. Gdaje o zakaznicich a objednavkach, obchodni
dopisy, smluvni podklady, cenové nabidky, faktury dodavateld, kalkulacni podklady, zdroje dodavek, pod-
minky, trzni strategie), provoznim tajemstvim je technicky vyrobni proces (napf. technické vykresy, postupy).
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Nasi zakaznici, zameéstnanci a dalsi zacastnéné strany
od nas ocekavaji, Ze budeme s informacemi a osobni-
mi Udaji, které ndm poskytli, zachazet zplisobem, kte-
ry je v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Osobni
udaje proto shromaidujeme, ukladame nebo zpra-
covavame pouze v pripadé, Ze je to nezbytné pro
stanovené, jednoznacné a zakonem povolené ucely.

Bezpecnost dat a procesy zpracovani podporujeme
vhodnymi technickymi a organizacnimi opatfenimi.
Kazdy zaméstnanec musi s nezbytnou péci dodrzovat
pravidla ochrany tdajd, kterd jsou relevantni pro jeho
oblast cinnosti.

Zachovavdme naprostou mlcenlivost ohledné du-
vérnych informaci spolecnosti, nasich zakaznik(, za-
méstnancl a dalSich obchodnich partner(. Tato po-
vinnost micenlivosti plati zejména v soukromé sféfe a
na socialnich sitich.

byste to podrobnéji vysvétlit?

posudky nebo osobni ¢islo.

F: Nejsem si jisty, zda jsem spravné pochopil pojem ,,0sobni tidaje”. Mohli

A: Osobnimi udaji jsou takové informace o 0sobé, které ji pojmenuji, nebo ji umozni snadno identifikovat.
Mezi né patfi napf. jméno, adresa, telefonni ¢isla, e-mailové adresy, datum narozeni, bankovni Udaje, plat,
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V.

Zakaz uplaceni a korupce

Netrpime korupci a vyhybame se ji pomoci trans-
parentnich procest, byt jen pfi ndznaku korupcniho
chovani.

Pfima nebo nepfima nabidka, nebo poskytnuti ne-
spravnych vyhod (Gplatkarstvi), jakoZ i poZadavek
takovych vyhod nebo jejich pfijeti (aplatkarstvi) v
jakékoliv formé jsou nejpfisnéji zakazany. Oceka-
vame, 7e nasi zameéstnanci nebudou pfijimat Uplat-
ky nebo jiné neopravnéné vyhody, ani je nabizet, a
nebudou se pfimo nebo prostiednictvim tretich stran
podilet na korupcnich transakcich nebo korupcnim
jednani.

Tento zakaz se vztahuje na veskery kontakt s verejny-
mi organy, vladnimi dredniky nebo jinymi vefejnymi
zaméstnanci (Uplatkdrstvi vefejnych cinitel(), jakozZ i
na obchodni jednani se spolecnostmi nebo soukro-
mymi osobami (Uplatkdfstvi v obchodnich jedndnich)
doma i v zahranici.

Kazdy, kdo tento zakaz porusi, jednd trestné. Uplat-
kafstvi a korupce jsou trestné a vedou mimo jiné ke
ztraté zameéstnani.

F: Co vlastné znamena korupce?

A: Korupce je to samé jako uplaceni/Uplatkafstvi a znamend zneuZiti moci ve svilj prospéch. Napfiklad za-
mestnanec mestske spolecnosti pro nakladani s odpady vyuzije své pravomoci k tomu, ze dovoli fidici vy-
prazdnit vozidlo pouze za neopodstatnénou platbu navic.
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Je tfeba se vyvarovat i jakéhokoliv zdani necestnosti a
nepfimérenosti. Proto by nemély byt ucinény zadne
nabidky, sliby, pohosténi, pozvanky a dary, pokud by
mohly byt chapany jako pokus ovlivnit nebo podplatit
vefejneho cinitele nebo obchodniho partnera.

To nezahrnuje bézné pfileZitostné dary malé hodnoty
(napf. reklamni darky nebo reklamni pfedméty) a po-
zvanky na oficialni zakaznické akce.

Bez predchoziho pisemného souhlasu manazZera pro
dodrzovani pravnich predpist TOI TOI & DIXI Group
se nesmi Ufednim osobam predkladat ani nabizet
zadné nabidky, pohosténi, pozvani nebo dary.

Dalsi informace naleznete v dokumentu ,Pokyny pro
zachazeni s darky a pohosténim”.

F: Kdo ma byt povazovan za uredni osobu?

A: Ufedni osoby vykonavaji tkoly veFejné spravy, jsou to tedy napf. Ufednici (policisté, celnici, finan¢ni Gfed-
nici atd.), soudci, ministfi nebo zaméstnanci statni spravy.
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VI. C

Spravedliva soutéz

Hlasime se k spravedlivé, neovlivnéné soutézi. Jako
lidr v oboru presvédcujeme kvalitou a vykonem a ne-
tolerujeme Zadné nepfipustné, protisoutézni jedna-
ni, jako je vedeni diskuse s konkurenty nebo dodava-
teli 0 cenach a rozdéleni trhu, zneuziti dominantniho
postaveni nebo nepfipustna vyména informaci mezi
konkurenty.

Téma prava hospodarské soutéze je velmi sloZité. Po-
ruseni prava hospodarské soutéze / antimonopolniho
prava zaroven vede k obrovskym pokutam, v nékte-
rych zemich dokonce k trestnimu stihani.

Mistni management je odpovédny za dodrzovani
mistnich pravidel hospodarské soutéze a antimono-
polnich zdkon(. V pfipadé pochybnosti se obratte na
manazera pro dodrzovani pravnich pfedpist TOI TOI &
DIXI Group a / nebo pozadejte o externi pravni pora-
denstvi.

Blizsi informace ziskate v dokumentu ,,Pokyny k pravu
hospodarské soutéze/kartelovému pravu”

F: M{j znamy pracuje u konkurenta. Neustale se se mnou snaZi hovofit o nasi
tvorbé cen. Mizu s nim o tom diskutovat?

A: Ne. | vyménu informaci o cenach Ize povaZovat za pokus domlouvéni cen a je nepfipustné.
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Oddélujeme soukromé zajmy od obchodnich zajm

Od nasich zaméstnancl ocekdvame loajalitu v{ci
spolecnosti. Nas obchodni uspéch je ku prospéchu
vsem zaméstnanctim. Obchodni Uspéch Ize vsak do-
sahnout pouze tehdy, pokud vSichni zaméstnanci
jednaji v zajmu spolecnosti a neuprednostni  soukro-
mé zajmy pfed z4jmy spolecnosti.

Proto vyzyvame nase zameéstnance, aby se vyhyba-
li situacim, v nichZ by bylo byt jen zdani toho, Ze se
dostanou do konfliktu se zajmy TOI TOI & DIXI Group.
Obchodni rozhodnuti se nesmi fidit soukromymi za-
jmy a vztahy. Obchodni vztahy mohou byt iniciovany
a udrzovany pouze podle vécnych kritérii.

Ne kazdy konflikt zajm0 je problém. Chceme, aby se
rozhodnuti ohledné obchodu ¢inila objektivné a fé-
rovée. To vyzaduje transparentni feseni potencialnich
stiet(l zajmU a jejich komunikaci. To plati i pro stava-
jici potencialni stiety zajmd. Obratte se na svého pfi-
mého nadfizeného. Dal3i kontaktni osoby, na které se
mUZete kdykoliv obratit, naleznete v kapitole VIII.

F: Jak mize dojit ke stfetu zajma?

nalnimi) rozhodnuti ve vztahu k nim.

A: Ke stietu zajm0 mUze dochdazet béhem: 1. vedlejsi Cinnosti, 2. Ucasti v soutéZich, obchodnich partner-
stvich nebo jinych spolecnostech, 3. transakci s rodinnymi pfislusniky nebo blizkymi osobami pfip. (perso-

F: Kdo jsou rodinni prislusnici nebo osoby blizké?

A: Priklady jsou 1. Manzel/manzelka, 2. Zivotni partner / souziti partnerdi, 3. Rodice, tchan a tchyné, ne-
vlastni rodice, 4. Déti, zet a snacha, nevlastni déti, 5. Vlastni a nevlastni sourozenci, 6. Pfatelé, blizci znami,
7.Jiné osoby, k nimz existuje Uzky osobni nebo ekonomicky vztah.
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Otevreneé resit veci

Pokud mate pocit, Ze néco ve vasem pracovnim pro-
stfedi nefunguje spravné, musite se tim oteviené za-
byvat. Chyby se stavaji. Pokud se uz stanou, je take
vasim ukolem prispét k jejich naprave.

Pokud se domnivate, Ze se jedna o jednani nebo
chovani proti tomuto Kodexu chovani, internim
smérnicim, pravnim predpistim, nebo doslo k poru-
Seni zakona, je vasi povinnosti to nahlasit.

Zadny zaméstnanec, ktery upozorfiuje na pochybe-
ni v dobré vire, se nesmi obavat nevyhod, a to ani v
pfipadé, 7e se pochybeni ukaze jako neopodstatnéné.
Je tfeba se vyhnout zamérné falesnym podezienim a
pro plvodce vyvodit dlsledky.

Poukazani mdze probéhnout i anonymné. Se vsemi
pfichozimi informacemi bude zachazeno ddvérné a
s naleZitou péci. VSechny informace se proSetfi a v
pripadé potieby budou pfijata odpovidajici opatreni.
Pokud budete chtit, obdrZite zpétnou vazbu na infor-
maci, kterou jste poskytli.

Poruseni pravidel, vnitfnich zasad nebo zdkon( po-
psanych v Kodexu chovani mdze mit zdvazné dusled-
ky pro spolecnost a jeji zameéstnance. Pomozte pred-
chazet nebo odkryvat takovato poruseni.
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Obavy mUzete fesit nékolika zplsoby: Telefonni cislo Compliance Hotline:
Europa+49 2102 9538001
USA  +1 404 8239020
Obratte se na Asie  +852 800931713
- vaseho nadfizeneho nebo vedouciho oddélent;
- vasi kontaktni osobu v oblasti personalistiky; Pokud pro oznamovani protipravniho chovani pouziva-
- vase mistni kontaktni misto odpovédné za dodrZo- te online formular nebo telefonni linku, pokud budete
vani zékon(; chtit, mdzete tak ucinit anonymné.

- manazera odpovédného za dodrzovani zakond TOI
TOI & DIXI Group;

- nasi externi provozni aplikaci Let us know! Systém
spolecnosti pro oznamovani protipravniho chovani
je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu nebo
telefonicky:

Vkladani online:
https://www.bkms-system.net/ttd/let-us-know

F: Stale se bojim znevyhodnéni pro sebe. Jak mohu zaslat oznameni anonym-
ne?

A: Mizete si napfiklad vytvorit fiktivni e-mailovou adresu a obratit se na compliance@toitoidixi.com. Kro-
mé toho mlZete pouzit nasi externi provozni aplikaci Let us know! Systém pro oznamovani protipravniho
jednani Ize vyuZit telefonicky nebo online. Pokud to tak chcete, v téchto pfipadech je anonymita zcela za-
rucena.
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IX. O

Kontaktni osoba

Mate-li jakekoli dotazy tykajici se obsahu Kodexu
chovani, zakonnych pozadavk( nebo konkrétnich ota-
zek, obratte se na mistni kontaktni osobu nebo ma-
naZera odpovédné za dodrZovani zdkond TOI TOI &
DIXI Group Group

Katja Schiitzeberg

Email: katja.schuetzeberg@toitoidixi.com
nebo compliance@toitoidixi.com
Telefon: +49 2102 852 128

F: Co mam délat v pripadé, Ze se
jedna o otazku, ktera se v Kodexu
chovani nefresi?

A: Kodex chovani samozfejmé nemdiZe pokryt
vsechny otazky a situace, které se vyskytuji v ka-
zdodennim provozu. Mate-li jakekoli dotazy, ob-
ratte se na svého nadfizeného, mistniho zastupce
pro dodrZovani predpisti nebo manaZera pro do-
drzovani predpist TOI TOI & DIXI Group.
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