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Vorwort

GRI 2-22

Vorwort

Liebe Leserlnnen,
liebe Geschéftspartnerinnen,
liebe Mitarbeiterlnnen,

die Produkte und Dienstleistungen von TOI TOI
& DIXI sind vielen Menschen bekannt, sowohl
aus dem Arbeitsumfeld als auch dem privaten
Bereich. Weniger bekannt ist dagegen, wie
stetig wir daran arbeiten, unsere Wertschopfung
noch sozial- und umweltvertraglicher zu ge-
stalten. Der vorliegende Bericht dokumentiert
diesen Teil unserer Arbeit und zeigt zugleich den
Weg auf, den wir hierflr eingeschlagen haben.

Im September 2022 hatten wir in unserem
Kurzbericht zur Nachhaltigkeit das zeitnahe Er-
scheinen unseres ersten umfanglichen Berichts
auf Basis des Rahmenwerks der Global Repor-
ting Initiative (GRI) angekiindigt. Dieser liegt
lhnen nun vor. Wir haben unsere Nachhaltig-
keitsstrategie weiterentwickelt und das Nach-
haltigkeitsmanagement der TOI TOI & DIXI
Group konsequent ausgebaut.

In seinem Ursprung ist unser Geschaftsmodell
per Definition nachhaltig: es basiert auf dem
Mietmodell, weshalb Investitionsentscheidun-
gen auf die Langlebigkeit unserer Produkte
ausgerichtet sind. Und was ist nachhaltiger als
ein Produkt, das erst nach vielen Jahrzehnten
seinen Lebenszyklus beendet?

Dennoch kdnnen und wollen wir uns als inter-
national stark wachsendes Unternehmen nicht
auf den Errungenschaften der Vergangenheit
ausruhen. Vielmehr nutzen wir alle Hebel, um
den schonenden Einsatz von Ressourcen und
die Umweltvertraglichkeit unserer Prozesse auch
zukunftig zum Erfolgsrezept unserer Unterneh-
mensgruppe zu machen und Vorreiter zu sein.

Ein zentrales Handlungsfeld ist die Reduktion
von CO,-Emissionen. Wir priifen die relevanten
Prozesse entlang unserer Wertschopfung und
setzen gezielte MaRknahmen und Innovationen
ein, um unseren CO,-FuBabdruck zu verringern.
Die schrittweise Umstellung unserer gesamten
Fahrzeugflotte auf alternative, CO,-freie An-
triebstechniken hat dabei hochste Prioritat.
Unsere Expertinnen in der Fahrzeugtechnik
arbeiten eng mit fithrenden Herstellern von
Nutzfahrzeugen zusammen, um intelligente
Losungen fir die Elektrifizierung unserer Ser-
viceflotte zu finden. Ein erster Meilenstein in
diesem Bereich war der beginnende Einsatz von
Servicefahrzeugen mit 100%ig elektrischem
Antrieb ab Ende 2022.

Neben der CO,-Reduktion konzentrieren wir uns
auch auf andere Umweltthemen wie die Re-
duktion von Wasserverbrauch, Abfallmanage-
ment und den verantwortungsvollen Umgang
mit chemischen Reinigungsmitteln. Diese
Schwerpunktthemen erganzen unsere Nach-
haltigkeitsstrategie.

Als Weltmarktfihrer fiir mobile sanitare Losun-
gen sind wir bestrebt, unsere Position weiter
auszubauen und gleichzeitig Innovationstreiber
fir nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
zu sein. Hierflr investieren wir konsequent,
optimieren kontinuierlich unsere Prozesse und
entwickeln nachhaltigere Produkte. Zum Beispiel
produzieren wir neue Toilettenkabinen mit deut-
lich groRerem Anteil an Recyclingmaterialien
und das selbstverstandlich bei uneingeschrank-
ter Wahrung der hochsten Qualitats- und >
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GRI 2-22

Dr. Holger Wirtz
Chief Technology Officer

Vorwort

Hygienestandards, fur die unsere Produkte und
Dienstleistungen traditionell bekannt sind.

Auch bei unseren Mitarbeitenden setzen wir auf
hochste Standards. Wir sind ein agiles Unter-
nehmen und 24/7 fir unsere Kundinnen er-
reichbar. Die damit verbundenen Herausforde-
rungen konnen wir nur mit motivierten, loyalen
und produktiven Kolleginnen meistern. Selbiges
gilt fir das Erreichen unserer ambitionierten
Nachhaltigkeitsziele. Wir wissen um den Wert
unserer Belegschaft und bieten unseren Mit-
arbeitenden deshalb gut bezahlte, faire und
sichere Arbeitskonditionen sowie diverse Aus-
und Fortbildungsmalknahmen fiir die person-
liche Entwicklung an.

Einige Aufgaben werden uns noch Jahre for-
dern. Hierzu gehort in erster Linie die weitere
Erfassung und Prazisierung wesentlicher Nach-
haltigkeitsdaten entlang unserer Geschaftspro-
zesse. Um diese Herausforderung zu meistern,

Frank Feuerstacke
Chief Operating Officer

bedarf es technischer Losungen und neuer
organisatorischer Strukturen. Denn ohne eine
griindliche Datenbasis kénnen wir die Auswir-
kungen unserer Geschaftstatigkeit auf die Um-
welt und Gesellschaft nicht detailliert analysie-
ren, verlasslich bewerten und schliellich
zielfihrende strategische Entscheidungen fur
weitere Optimierungsmalnahmen fallen. In den
kommenden Monaten werden wir uns deshalb
verstarkt dieser Aufgabe widmen.

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Fort-
schritte und auch die Herausforderungen bei
der Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrate-
gie. Mit diesen umfassenden und transparenten
Einblicken in unsere Organisation wollen wir
zugleich das Vertrauen unserer Stakeholder in
die Zukunftsfahigkeit unseres Geschaftsmodells
festigen und wertschatzen.

Mit den besten GriiBen
Ihre Geschaftsfiihrung

Torsten Jagdt
Chief Financial Officer

Max Teichner
Chief Executive Officer
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TOITOI & DIXI
Group

GRI 2-1, 2-2, 2-6

Die TOI TOI & DIXI Group

ie TOI TOI & DIXI Group ist Weltmarkt-
flhrer fir mobile Sanitdreinheiten
in der Miete und bietet dazu umfas-
sende Services an. In Zahlen bedeute-
te dies im Jahr 2022 fiir die Gruppe einen er-
wirtschafteten Umsatz von 655,6 Millionen
Euro. Die Anzahl unserer Mitarbeitenden lag
Ende 2022 bei 5.320. Der Anteil der in diesem
Bericht aus Praktikabilitatsgriinden vollstandig
konsolidierten Landesgesellschaften am Ge-
samtumsatz der Gruppe betrug im Berichtszeit-
raum 67,1 Prozent, der Anteil an der Gesamt-
mitarbeiterzahl 60,9 Prozent.*

1973 griindet Fred Edwarji’ n"ht_,_ 3 _
24 ,Port San Ser” in Essen die ersteﬁrma A

Unsere 50-jahrige Erfolgsgeschichte

Als global agierende Unternehmensgruppe
sind wir in 30 Landern in Europa, den USA und
Asien prasent. Unser Hauptsitz befindet sich in
Deutschland und unsere Produktionsstatten fir
Toilettenkabinen und Fahrzeuge in Deutschland
sowie in ltalien und den USA.

Deutschland war fiir unsere Gruppe der Pionier-
markt: Vor 50 Jahren hat hier unsere Erfolgs-
geschichte begonnen, in der wir mehrfach als
,Marke des Jahrhunderts” ausgezeichnet =

fur mobile Sanltarsysteme in Europa - ﬁspater DB(I®

*In den Geschdifts- und Mitarbeiterzahlen der TOI TOI & DIXI Group sind die Zuwdchse durch die Ubernahme der italie-
nischen Unternehmen Sebach und Armal mit abgebildet. Die Anzahl der Mitarbeiterinnen der in diesem Bericht konsoli-
dierten Ldnderstandorte teilt sich in 2022 wie folgt auf: Deutschland: 2.114 / Polen: 652 / Tschechien: 183 / Schweiz: 137 /
Spanien: 156.
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TOITOI & DIXI
Group

GRI 2-1, 2-2, 2-6

wurden. Der Zusammenschluss der Sanitar-
dienstleister DIXI® und TOI TOI® im Jahr 1997
war ein wichtiger Meilenstein auf dem Weg zum
Weltmarktfihrer —eine Position, die wir standig
durch Innovationen und der Ausweitung unse-
res Serviceangebots ausbauen.

Das Wachstum wurde in den vergangenen
Jahren auch durch gezielte Akquisitionen vor-
angetrieben: 2019 tibernahm der Finanzinves-
tor Apax Partners die Mehrheitsanteile an der
Gruppe. Neue finanzielle Mittel er6ffnen lang-
fristige Wachstumsperspektiven und ermaogli-
chen die Starkung des Portfolios sowie die
Nutzung internationaler Synergien und Ent-
wicklungspotenziale. Im vierten Quartal 2022
wuchs die TOI TOI & DIXI Group besonders

durch die Ubernahme der Unternehmen Sebach
und Armal in Italien, Frankreich und den USA.

Unser Kerngeschaft

Die TOI TOI & DIXI Group entwickelt mobile
Infrastruktur- und Servicelosungen fir effizien-
te und hygienische Umgebungen und Raume.
Unsere Servicedienstleistungen umfassen Be-
darfsplanung, Anlieferung, Aufbau, Reini-
gungsintervalle, Abholung, Endreinigung und
Entsorgung. Das Bauwesen und die Veranstal-
tungsbranche bilden fiir uns die Kernsegmente.
Darlber hinaus sind wir fur die Industrie, Land-
wirtschaft, Stadte, Gemeinden, Vereine und
PrivatkundInnen sowie Militdr und Hilfsorgani-
sationen tatig. >
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TOITOI & DIXI
Group

GRI 2-23

Unser Antrieb

Wir sind dort, wo wir gebraucht werden, und
Hygiene ist das, was uns antreibt. Ob im tem-
pordren oder langfristigen Einsatz, in offent-
lichen Bereichen, am Arbeitsplatz oder bei Ver-
anstaltungen: Unsere Losungen sind auf die
jeweilige Anwendung zugeschnitten und er-
fullen stets hochste Hygienestandards.

Auf der gewohnten Qualitat unserer Produkte
und Leistungen sowie auf unseren exzellenten
Stakeholder-Beziehungen ruhen wir uns jedoch
nicht aus: Vielmehr arbeiten wir kontinuierlich
an Optimierungen — ganz im Sinne unserer
Kundlnnen, Partnerlnnen, Mitarbeiterlnnen und
der Nachhaltigkeit.

UNSERE LEITSATZE

TOI TOI & DIXI

Unsere Leitsatze sind mehr als eine Absichtserklarung.
Sie manifestieren die Art und Weise, wie wir mitein-
ander und fur unsere Kundinnen arbeiten. Damit geben
wir allen Mitarbeiterlnnen der Gruppe Handlungssi-
cherheit und fokussieren die Bedurfnisse der unter-
schiedlichen relevanten Stakeholder.

Aus diesen gelebten Leitsatzen resultiert eine Starke,
die unsere Arbeitsweise besonders charakterisiert: Wir

reagieren schnell auf individuelle Kundenwiinsche und
liefern maRgeschneiderte Konzepte. Und dabei horen
wir nie auf, noch bessere Losungen im Sinne unserer
Kundinnen und aller relevanten Stakeholder zu ent-
wickeln. Unsere Forschung & Entwicklung setzt deshalb
immer wieder innovative Impulse fir eine umwelt-
freundlichere Zukunft. Bei alldem tbernehmen wir
jederzeit Verantwortung — fiir unsere Kundinnen,
Mitarbeiterinnen und unsere Umwelt.
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TOITOI & DIXI
Group

GRI 2-2, 2-6, 2-7

5.320 KOLLEGINNEN ARBEITEN IN 30 LANDERN FUR UNS

Niederlande Deutschland Estland
Belgien
Luxemburg

Frankreich

Osterreich

Schweiz .
USA —e [talien
Andorra

Spanien

Kosovo Nord-
mazedonien

Slowenien Kroatien

Lettland
Litauen
Polen
Ukraine
Tschechien
Slowakei
Rumanien

®-Taiwan
Hongkong

o Malaysia
Singapur

Serbien
Bulgarien

Griechen-
land

Fiir die Zukunftsfahigkeit der TOI TOI & DIXI Group sorgen diverse Verantwortliche an unterschiedlichen Stand-

orten — und das mit viel Leidenschaft!

Eliana Marzini
Slowakei [talien

Yasmin Engesser Jozef Szabo

Schweiz

Boris Volmajer
Slowenien

Milena Czyszewska
Osterreich Polen

4 it
Liesbeth Notaerts
USA Belgien/Luxemburg

Jon Claxton Karl Hohle

KA N
Bruce Chan Sonja Janevska
Hongkong Nordmazedonien

o

Jan Zeman
Tschechien

Patrik Stout
Niederlande
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Uber diesen
Bericht

GRI 2-2, 2-3, 2-5

m Herbst 2022 erschien erstmals unser Kurz-

bericht zur Nachhaltigkeit bei der TOI TOI &

DIXI Group. Angekuindigt hatten wir darin

einen Folgebericht auf Basis des international
anerkannten Vergleichsrahmenwerks der Global
Reporting Initiative (GRI), in dem wir unsere
Nachhaltigkeitsstrategie und MaRnahmen fur
ihre Umsetzung dokumentieren. Dieser Ankin-
digung kommen wir mit dem vorliegenden
Bericht nun nach.

Er ist ein weiterer Meilenstein in unserer Be-
richtshistorie. Diese schreiben wir mit der tur-
nusmaRigen Veroffentlichung dieses Formats
fort und informieren so unsere Stakeholder auch
zuklinftig transparent tber relevante Heraus-
forderungen und Entwicklungen bei der Um-
setzung der Nachhaltigkeitsstrategie der TOI TOI
& DIXI Group.

Die Referenz und die Verwendung des GRI-
Rahmenwerks ermoglichen eine vergleichbare
Berichterstattung, die die Lesegewohnheiten
vieler relevanter Stakeholder bedient. Dartiber
hinaus informieren wir mit der vorliegenden
Berichtsstruktur tiber diverse geschaftsmodell-
und branchenspezifische Nachhaltigkeitsthe-
men, die die GRI-Standards nicht abdecken.

Die quantitativen Informationen des vorliegen-
den Berichts beziehen sich primar auf das Ge-
schaftsjahr 2022. Der inhaltliche Fokus liegt auf
der Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie
in den operativen Prozessen der flinf umsatz-
starksten europdischen Landesgesellschaften:

Uber diesen Bericht

Deutschland, Tschechien, Polen, Spanien und
die Schweiz.* Die Eingrenzung dieses Konsoli-
dierungskreises stellt eine detaillierte und zu-
gleich reprasentative Berichterstattung sicher.
Dartber hinaus sind Informationen aus dem
laufenden Kalenderjahr bis zum Redaktions-
schluss im Mai 2023 in den vorliegenden Bericht
eingeflossen.

Bei der Berichterstellung haben wir die fachliche
Unterstltzung eines unabhangigen Beratungs-
unternehmens in Anspruch genommen. Eine
weitere externe Prifung wurde nicht durchge-
flihrt. Der Bericht erscheint in deutscher und
englischer Sprache und wird als PDF-Version auf
unserer Unternehmensseite > www.toitoidixi.
com/sustainability veroffentlicht.

KONTAKT

Dustin Kliiger

Sustainability Manager

Tel. +49 2102 852-355
Dustin.Klueger@toitoidixi.com

*In Deutschland, Tschechien, Polen, Spanien und der Schweiz erwirtschaftete die Gruppe 2022 67,1 % ihres globalen

Gesamtumsatzes.


https://www.toitoidixi.de/sustainability
https://www.toitoidixi.de/sustainability
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Nachhaltigkeits-

strategie

GRI 2-22

Nachhaltigkeitsstrategie

ie Entwicklung und Formulierung un-
serer Nachhaltigkeitsstrategie war ein
mehrmonatiger Prozess mit diversen
Stufen. Die Notwendigkeit dieser
griindlichen Herangehensweise war uns von
Anfang an bewusst: Eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie kann nur dann erfolgreich umgesetzt
werden, wenn sie mit der Gesamtstrategie des
Unternehmens abgestimmt ist und zuvor we-
sentliche Themen, klare Ziele, realistische MaR-
nahmen und steuerbare Indikatoren fir die
kontinuierliche Erfolgsmessung definiert und
verabschiedet werden.

Bereits zu Beginn des Jahres 2022 hatten wir
mit Unterstltzung einer externen Beratung eine
systematische Materialitdtsanalyse durchgefihrt
und den Scope, die wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen und die entsprechenden Hand-
lungsfelder fiir unsere Unternehmensgruppe
definiert (vgl. ,Wesentlichkeitsanalyse®, S. 23).
Anschlieend haben wir die Themen priorisiert,
vorlaufige Ziele definiert und Malnahmen fir
ihre Erreichung abgewogen.

Die Zwischenergebnisse dieses Entwicklungs-
prozesses haben wir erneut auf den Prif- =

ENTWICKLUNG UND FORMULIERUNG DER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Definition
Themen- Wesent- von Themen
sammlung lichkeits- und
(intern) analyse Handlungs-
feldern

Unternehmens-, Umfeld-,
Benchmark- und Stakeholder-
analyse, Erstellung Baseline

Definition
von Zielen Mach- Caex
und barkeits- P
. Planung
potenziellen analyse
MaRnahmen

Priifung durch Expertinnen in den
Fachbereichen und
operativen Prozessen

h 4

Finale Verabschiedung und Formulierung der Nachhaltigkeitsstrategie

!

Operatives Nachhaltigkeitsprogramm

Begleitend wdhrend des gesamten Prozesses:
Datensammlung, Definition mess- und steuerbarer KPIs, Erfolgsmessung
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Nachhaltigkeits-

strategie

GRI 2-22, 3-2

stand gestellt und einer Machbarkeitsanalyse
unterzogen. Hierbei waren unterschiedliche
Kriterien ausschlaggebend: Einerseits haben wir
uns an neuesten Entwicklungen orientiert und
dabei auch zukiinftige regulatorische Leitplanken
berticksichtigt; andererseits haben wir die Ex-
pertise unserer Mitarbeitenden in den jeweiligen
Fachbereichen entlang der operativen Geschafts-
einheiten in den Entscheidungsprozess einflie-
Ren lassen. Dabei haben wir die Chancen und
Risiken in den einzelnen Handlungsfeldern so-

wie Starken und Schwachen analysiert. Schliel-
lich haben wir die Realisierbarkeit und den daftr
bendtigten Zeitbedarf der potenziellen MaRk-
nahmen moglichst exakt abgeschatzt, woraus
sich die unterschiedlichen Zeithorizonte ergeben.

Das Resultat dieser Entwicklungsschritte ist die
vorliegende Nachhaltigkeitsstrategie mit klaren
Zielmarken. An diesen wollen wir uns in den
kommenden Jahren selbst messen sowie von
externen Stakeholdern messen lassen.

Strategische
Saule

Handlungsfeld Ziel

50% der Jahresproduktion neuer Toilettenkabine mit antibakteriell
wirkendem Material

Hygiene
In Markten ohne vorgeschriebene anschlussgebundene Handwasch-
Services & installation erhalten alle KundInnen Zugang zu Handwaschlgsungen
Produkte Erhohung Anteil recycelter Grundstoffe (Lifecycle-Beginn) bei
Nachhaltige Standard-Toilettenkabinen auf 50 % (Recyclingquote)
Produkte &
Materialien Erhohung der Toilettenkabinen-Recyclingquote (,Wiederverwen-

dungsquote”) auf 100%

C0,-Emissionen, Reduktion von CO,-Emissionen
Energie, Wasser,

Abfall Reduktion Trinkwasserverbrauch

Einsatz biozidfreier Sanitdrchemie bei 20% der Toilettenkabinen-

Chemikalien Auftrage in Landern des Konsolidierungskreises

Gesundheitsmanage- .
ment & Arbeitsschutz Reduzierung Unfallquote
AUG- & Erhéhung und Optimierung interner Schulungen
Weiterbildungen

Vielfalt, Respekt &

: RegelmaRige Erhebung der Mitarbeitendenzufriedenheit
Integration

Die Umsetzung der Strategie erfolgt auf Basis eines klar definierten Fahrplans und ist im operativen Nachhaltigkeitsprogramm
der TOI TOI & DIXI Group abgebildet (vgl. ,Operatives Nachhaltigkeitsprogramm®, S. 24).
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GRI 2-23, 2-27, 406-1

Corporate
Governance

ir streben auf allen Fiihrungs- und

Organisationsebenen nach einer

okonomisch nachhaltigen und zu-

gleich umwelt- und sozialvertrag-
lichen Wertschépfung. Um diesem Anspruch
gerecht zu werden und die Nachhaltigkeitsziele
unserer Strategie in allen operativen Einheiten
koharent umzusetzen, priifen wir auch unsere
Leitungs- und Managementstrukturen und ent-
wickeln sie kontinuierlich weiter.

Neben ethischen Werten und Grundsatzen, die
traditionell unser wirtschaftliches Handeln pra-
gen, sorgt unser erweitertes Corporate-Gover-
nance-System fir die Kontrolle von Sozial- und
Umweltstandards innerhalb der Organisation
sowie entlang der Wertschdpfungskette (vgl.
,Managementsysteme und -ansdtze®, S. 15).

Zu den wichtigen Neuerungen gehorten im Jahr
2022 die Schaffung einer Position auf Gruppen-
ebene flir Nachhaltigkeit und die Griindung des
abteilungstibergreifenden Nachhaltigkeitskomi-
tees (vgl. ,Nachhaltigkeitsteam & -organisation”,
S.13).

Darliber hinaus werden die Geschaftsfihrer-
Innen der Landergesellschaften regelmaRig tiber
die Entscheidungen und Aktivitaten im Nach-
haltigkeitsmanagement informiert und ihrer-
seits verpflichtet, im Rahmen einer definierten
Berichtsstruktur konkrete Daten und Fakten zur
Nachhaltigkeit aus ihrem operativen Geschaft
beizusteuern.

Da wir in unterschiedlichen Wirtschafts- und
Gesellschaftssystemen tatig sind, miissen wir

Corporate
Governance

TRANSPARENZ AUS PRINZIP

Auch die transparente Berichterstattung zur Ent-
wicklung und Umsetzung unserer Nachhaltigkeits-
strategie sowie diverse Leitlinien und Regelwerke
sind Bestandteile unseres Corporate-Governance-
Systems. Unser Verhaltenskodex steht in allen fur
unsere Belegschaft relevanten Sprachen zur Verfii-
gung und gibt allen Fiihrungskraften, Mitarbeiten-
den und Partnern entlang der gesamten Gruppe
klare Orientierung und eindeutige Definitionen zu
ethischem und nachhaltigem Handeln. Darlber hi-
naus haben wir eine , Diversity, Non-Discrimination
& Non-Harassment Policy” verfasst, die seit 2022
gruppenweit fiir ein einheitliches Verstandnis sorgt
und zugleich verbindliche Verhaltensregeln aufstellt.

—TT—

TON TO1 & DIXI GROUP

Verhaltenskodex

In 30
Sprachen
verfiigbar:
unser
Verhaltens-
kodex

auch kulturelle und nationale Standards sowie
rechtliche Vorschriften beriicksichtigen. Regel-
und Gesetzeskonformitat ist zentraler Bestand-
teil nachhaltig erfolgreichen Handelns und wird
von unserer Compliance-Abteilung kontrolliert
(vgl. ,Compliancemanagement”, S.17 und , Risi-
komanagement”, S.19). Zugleich sorgt die
Unternehmensfiihrung fiir ein gemeinsames
Verstandnis von Nachhaltigkeit und definiert
gruppenibergreifende Standards. Auf nationaler
und internationaler Ebene werden so transpa-
rente und effiziente Entscheidungsfindungs-
prozesse im Sinne der nachhaltigen Wert-
schopfung vorangetrieben.
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GRI 2-14

Nachhaltigkeits-
management

Nachhaltigkeits-
management

Nachhaltigkeitsteam & -organisation

Nachhaltigkeit steht bei der TOI TOI & DIXI
Group nicht nur auf dem Papier. Vielmehr fol-
gen wir einer klaren Strategie, implementieren
gezielt Maknahmen und optimieren so unsere
Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich
im Sinne der wirtschaftlichen, sozialen und
okologischen Nachhaltigkeit.

Hierflir braucht es motivierte Mitarbeitende.
Nur sie konnen die Nachhaltigkeitsstrategie in
die Tat umsetzen, indem sie verantwortungs-

voll ihre Aufgaben ausfiihren und so zur Nach-
haltigkeit beitragen..

Organisatorische Strukturen sind dabei von
elementarer Bedeutung. Deshalb haben wirim
Jahr 2022 entschieden, die laufenden Nach-
haltigkeitsaktivitaten zu biindeln und sie tber
eine zentrale Position fir Nachhaltigkeit in der
Muttergesellschaft der Gruppe systematisch
und in enger Absprache mit den jeweiligen
operativen Geschaftsbereichen zu managen. =

13

DUSTIN KLUGER, NACHHALTIGKEITSMANAGER

Dustin Kliger arbeitet seit August 2022 als Nachhaltigkeitsmanager bei

TOI TOI & DIXI. Als Master der Umweltwissenschaft und ehemaliger Umwelt-
und Nachhaltigkeitsberater in unterschiedlichen Branchen bringt er umfang-
reiche und wertvolle Erfahrungen in unser Unternehmen ein.
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Fir die effiziente Steuerung der Nachhaltig- ~ haltigkeitsstrategie an die Geschaftsfiihrung
keitsaktivitaten haben wirim Jahr 2022 zusatz- berichtet. Dartiber hinaus wurden Anfang 2023

lich ein abteilungsiibergreifendes Komitee ge-  verbindliche Berichtslinien fir wesentliche
grindet, das sich wdchentlich zu relevanten Nachhaltigkeitsdaten und -informationen aus
Nachhaltigkeitsthemen austauscht und monat- den einzelnen Landesgesellschaften der Gruppe

lich die Fortschritte zur Umsetzung der Nach-  festgelegt.

DAS NACHHALTIGKEITSKOMITEE DER TOI TOI & DIXI GROUP

UNTERNEHMENSLEITUNG

Chief Chief Chief Chief
Executive Officer Technology Officer Operating Officer Financial Officer

CORE TEAM NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

Nachhaltigkeits- Legal & Marketing & Human

management Compliance Sales Resources o7
INTERNATIONALE CORE TEAM +
NACHHALTIGKEITS-COMMUNITY*
Arbeits- Chemische
Deutschland sicherheit Analytik
Polen
Schweiz Einkauf Fahrzegg—
technik
Spanien
Tschechien
Forschung & Kunststoff-
* Aktueller Konsolidierungskreis fiir ibergreifende Entwicklung technik

Kennzahlen zur Nachhaltigkeit.
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Managementsysteme und -ansatze

Unser lander- und abteilungsiibergreifendes
Nachhaltigkeitsmanagement haben wir mit
Unterstiitzung interner und externer Expert-
Innen im Jahr 2022 ausgebaut und bestehende
und bewdhrte Managementsysteme in die
neuen Strukturen integriert. Hierzu zahlen un-
sere Personal-, Gesundheits-, Compliance-,
Risiko-, Lieferanten-, Entsorgungs-, Qualitats-,
Energie- sowie Datenschutz- und IT-Sicherheits-
Managementsysteme.

Diverse Managementsysteme werden bei uns
gruppenweit entwickelt und implementiert.
Falls geeigneter, wenden wir ein auf den Stand-
ort bezogenes System an, um spezifisch auf die
Erfordernisse einzugehen. Das gilt beispiels-
weise fur das Umweltmanagementsystem nach
ISO 14001. Es wurde im Berichtszeitraum 2022
an neun internationalen Standorten von lokalen
Auditoren zertifiziert und dokumentiert dort
unsere Umweltleistungen und -herausforde-
rungen sowie unsere Zielplanung zur Verbes-
serung der Umweltvertraglichkeit.

Auch beim Qualitatsmanagement orientieren
wir uns seit Jahren an der ISO-Norm 9001. Das
System wurde im Berichtszeitraum an 17 Stand-
orten angewendet. Es garantiert unseren
Kundinnen die fortlaufende Qualitat bei der
Bereitstellung und Weiterentwicklung unserer
Services und Produkte und bescheinigt sie
durch unabhdngige Gutachter.

DMSZ
zertifiziert nach

1SO 9001

Branchen- und geschaftsmodellspezifisch ist die
Zertifizierung als Entsorgungsfachbetrieb. In
Deutschland wird damit die gesetzeskonforme

Abwasser- und Fakalienentsorgung durch unse-
re Services und Produkte offiziell bescheinigt.
Die Grundlage dieser Zertifizierung ist das Kreis-
laufwirtschaftsgesetz mit der Entsorgungsfach-
betriebeverordnung (EfbV). Darin sind sémtliche
Anforderungen an Betriebe festgelegt, die Ab-
falle sammeln, befordern, lagern, behandeln
oder beseitigen. Ein besonderer Fokus liegt auf
der umweltgerechten Entsorgung.

EfbV

Der Stellenwert von konkreten Nachhaltigkeits-
kriterien wird in unseren langjahrig bestehenden
und gruppeniibergreifenden Management-
systemen standig erhéht und die Kriterien wei-
terentwickelt. Welche Systeme wir fiir die Um-
setzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie in den
definierten Handlungsfeldern als besonders
relevant erachten und welche zusatzlichen An-
satze wir Uber das zentral gesteuerte Nachhaltig-
keitsmanagement ausbauen, fassen wir nach-
folgend zusammen.

Management von
Nachhaltigkeitsdaten

Ein entscheidender Faktor flr die Umsetzung
und Erfolgsmessung unserer Nachhaltigkeits-
strategie ist ein funktionierendes Datenma-
nagement. Daflir nutzen wir bestehende
Reporting-Strukturen unterschiedlicher Ge-
schaftsbereiche und ermitteln gezielt Kenn-
zahlen fir die Nachhaltigkeitsthemen, welche
wir im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse -
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(vgl. ,Wesentlichkeitsanalyse®, S. 23) definiert
haben. Mit diesen Daten erstellen wir Baselines
und anschlieRend Kennzahlenreihen fir zu-
kiinftige Jahresvergleiche.

Ein erster Schritt in diesem Entwicklungsprozess
war im Jahr 2022 die Prifung verschiedener am
Markt verfiigbarer Software fiir die Nachhaltig-
keitsberichterstattung. Die dabei gesammelten
Erfahrungen haben uns veranlasst, unsere eige-
ne bedarfsgerechte Losung auf Basis unserer
bestehenden Architektur fiir Datenmanagement
zu entwickeln. Mit der internationalen Imple-
mentierung des Systems haben wir wie geplant
im vierten Quartal 2022 begonnen.

Wir importieren relevante Informationen und
Daten aus unterschiedlichen Abteilungen in das
System unseres zentral gesteuerten Nachhaltig-
keitsmanagements. So liefert beispielsweise das
Berichtswesen aus unserem Personalmanage-
ment monatlich Daten zu unseren Mitarbei-
tenden, zu Fluktuationsraten, Krankheitstagen
sowie zu Schulungs- und Weiterbildungsmal-
nahmen (vgl, ,Mitarbeitende”, S. 48-52).

Ebenfalls aus bestehenden Berichtslinien er-
halten wir wéchentlich Daten und Informationen
zum Bestand und zur Auslastung unserer Con-
tainer und Toilettenkabinen, zur Anzahl unserer
Servicefahrzeuge, zu durchgefiihrten Services
sowie zu gefahrenen Kilometern unserer eige-
nen und geleasten Fahrzeugflotte.

Die operativen Einheiten stellen uns die Daten
in der Regel in klassischen Tabellenformaten zur
Verfugung. Diese werden anschliebend von der
zentralen Abteilung fiir Nachhaltigkeit zusam-
mengefasst und nach eigenen Kriterien analy-
siert und ausgewertet.

Des Weiteren ermitteln wir standortbezogene
Umweltdaten (Strom, Heizenergie, Wasser, Ab-
fall) zur Berechnung unseres dkologischen Fuf-

Nachhaltigkeits-
management

abdrucks sowie der freigesetzten CO,-Emissio-
nen. Entsprechende Abfragelisten werden mit
zeitlichem Vorlauf an die operativen Gesellschaf-
ten versendet, um die Datensammlung einzu-
leiten.

Die Verantwortung fir die Datenerfassung und
-lieferung liegt bei den Geschaftsfiihrerinnen
und den beauftragten Mitarbeitenden in den
jeweiligen operativen Gesellschaften. Viele der
flr das Nachhaltigkeitsmanagement relevanten
Daten werden im Rahmen der monatlichen
Abschlisse durch die Buchhaltung und das
Controlling bereits kontrolliert und in enger Zu-
sammenarbeit mit dem zentralen Nachhaltig-
keitsmanager regelmalig auf Plausibilitat ge-
prift und weiteren Auswertungen unterzogen.

Das systematische und vollumfangliche Ma-
nagement von Nachhaltigkeitsdaten ist bei der
TOI TOI & DIXI Group vergleichsweise jung. Wir
werden deshalb in den kommenden Jahren die
Funktionalitat und Belastbarkeit der Strukturen
und Datenstrome priifen und gegebenenfalls
Optimierungspotenziale heben. Unser Nach-
haltigkeitsmanager und die Mitglieder des Nach-
haltigkeitskomitees (vgl. S. 14) holen hierfir
regelmaRig interne Meinungen ein und stimmen
sich eng mit den operativen Gesellschaften ab.
Aktuell liegt ihr Fokus auf dem Austausch mit
den Datenverantwortlichen der finf Lander, die
die quantitativen Nachhaltigkeitsdaten fiir den
vorliegenden Bericht mehrheitlich liefern. Da-
riber hinaus entwickeln wir auf Gruppenebene
das Management von Nachhaltigkeitsdaten
kontinuierlich weiter.

Neben der organisatorischen Ebene priifen wir
weiter technische Losungen und Optimierungs-
potenziale fiir unser Nachhaltigkeitsberichts-
wesen. Zwar haben wir keine schliisselfertige
Losung fur unseren Bedarf im Nachhaltigkeits-
datenmanagement am Markt identifiziert, sind
aber fest entschlossen, mittelfristig von der =
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Excel-basierten auf eine softwaregestiitzte und
automatisierte Datenerhebung umzusteigen.
Unser Fokus liegt hier zurzeit auf der internen
Entwicklung einer Plattformlosung fir die grup-
penweite Erfassung von Umweltdaten.

Compliance-Management

Compliance bedeutet fiir uns mehr als die Ein-
haltung aller Gesetze und Vorschriften. Unser
Selbstverstandnis sowie unser Erfolg als Arbeit-
geber und Dienstleister beruhen auf der Erfl-
lung von Werten und Verhaltensweisen, die
nicht extern reguliert oder gesetzlich definiert
sind. Hierzu gehdren Ehrlichkeit, Integritat, Ver-
lasslichkeit und Glaubwiirdigkeit.

Darliber hinaus bedeutet Compliance auch,
dass wir ein gemeinsames Verstandnis von
Nachhaltigkeit in unseren Prozessen entwickeln
und im Arbeitsalltag entsprechende Kriterien
erfillen.

Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften ist fir
uns selbstverstandlich. Die Komplexitat der re-
gulatorischen Leitplanken flr nachhaltiges Wirt-
schaften nimmt auf lokaler und internationaler
Ebene jedoch stetig zu. Um die damit einher-
gehenden vielfaltigen Herausforderungen sou-
veran zu managen, setzen wir auf eine enge
Zusammenarbeit unserer Compliance-Abteilung
mit den Gesellschaften sowie mit dem zentra-
len Nachhaltigkeitsmanager und -komitee. Da-
riber hinaus wenden wir unser Compliance-
Management-System an. Beim Ausbau des
Systems orientieren wir uns an den ,Grund-
satzen ordnungsmaliger Priifung von Com-
pliance-Management-Systemen IDW PS980"
des Instituts der Wirtschaftspriifer.

Dieses systemische Compliance-Programm um-
fasst folgende Aspekte und Mechanismen:
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WELTWEITE )
COMPLIANCE-GRUNDSATZE

In unserem offentlich zuganglichen und in meh-
rere Sprachen Ubersetzten Verhaltenskodex sind
unsere gruppenweit geltenden Compliance-Grund-
sdtze festgehalten. Dazu bieten wir unseren
Mitarbeitenden, aber auch unseren Kundinnen,
Lieferanten und anderen Geschaftspartnerinnen
das ,Let us know!“-Hinweisgebersystem an,

uber das sie auf mogliche Compliance-VerstoRe
hinweisen kdnnen.

Pravention

Durch PraventionsmaRnahmen beugen wir
Non-Compliance-Fallen entlang unserer Wert-
schopfungsketten effektiv vor. In einer Compli-
ance-Richtlinie haben wir die flr unser Ge-
schaftsmodell relevanten branchenspezifischen
und -tbergreifenden Regularien und Gesetze
zusammengefasst. Sie sind fur alle Mitarbeiten-
den verbindlich anzuwenden.

Wir setzen auf regelmdlige Kommunikations-
malknahmen, um das Verstandnis fir Com-
pliance-Themen zu vertiefen und Aktualisie-
rungen in der Gesetzgebung zu vermitteln.
Neben zielgruppenorientierten Schulungen
zu Compliance-Themen, die seit Jahren zu un-
serem Weiterbildungskompendium geharen,
versenden wir zusatzlich einen Legal- & Com-
pliance-Newsletter. >
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Compliance-Themen werden bei uns aber nicht
nur nach innen kommuniziert. Auch externe
Stakeholder wie Kundinnen, Lieferanten, Ge-
schaftspartner oder potenzielle neue Mitarbei-
tende werden Uber unseren systematischen
Umgang mit regulatorischen und wirtschafts-
ethischen Grundlagen informiert. Hierfir stellen
wir auf der unternehmenseigenen Compliance-
Internetseite unseren Verhaltenskodex in diver-
sen Sprachen sowie weitere Informationen zur
Verfligung.

Hinweisgebersystem

Wir bieten allen internen und externen Stake-
holdern die Moglichkeit, etwaige Bedenken
hinsichtlich der Einhaltung der Konformitat mit
dem Verhaltenskodex der TOI TOI & DIXI Group
oder mit anderen geltenden Regularien und
Gesetzen Uber eine hierfiir eingerichtete Telefon-
Hotline an unser Compliance-Team zu adressie-
ren. Unser Hinweisgebersystem ,Let us know!”
haben wir so angelegt, dass potenzielle Non-
Compliance-Falle unkompliziert gemeldet wer-
den kénnen —und das weltweit, rund um die Uhr,
vertraulich und auf Wunsch vollkommen anonym.

Das System ermaglicht es uns, potenzielle Pro-
bleme rechtzeitig und zielflihrend anzugehen.
Schaden werden so bestmoglich vom Unter-
nehmen und von den Stakeholdern abgewendet.

Sanktionen

Potenzielle Verstole gegen unseren Verhaltens-
kodex, gegen Gesetze oder auch gegen Nach-
haltigkeitsstandards, nach denen wir uns richten,
werden von unserem Compliance-Team sehr
griindlich und unter Einhaltung von Diskretion,
geltender Whistleblowing-Gesetze und daten-
schutzrechtlicher Vorgaben gepriift.

Die Verfahren variieren dabei je nach Art und
Schwere der vermeintlichen Vorfélle. In einem

Nachhaltigkeits-
management
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NUR 2 NON-COMPLIANCE-FALLE 2022

Im Jahr 2022 wurde zehn potenzielle Falle
von mangelnder Konformitat mit Regularien,
Gesetzen, dem eigenen Verhaltenskodex oder
anderen Richtlinien untersucht. Lediglich zwei
davon wurden nach eingehender Priifung als

Non-Compliance-Falle eingestuft und ange-
messen sanktioniert.

ersten Schritt priift unser Compliance-Team die
Relevanz der gemeldeten Vorwirfe sowie an-
schlieBend den zugrundeliegenden Sachverhalt.
Hierflr werden auch Interviews mit betroffenen
Personen, verantwortlichen Managerinnen oder
Personalverantwortlichen gefiihrt. Nach einer
weiteren grindlichen Prifung aller aufgenom-
menen Fakten werden angemessene und kon-
sequente Malknahmen ergriffen. Je nach Kontext
konnen dies Ad-hoc-Prifungen vor Ort, die
Einholung lokaler Rechtsgutachten oder arbeits-
rechtliche Malknahmen wie Freistellungen, Ab-
mahnungen oder Kiindigungen sein.

Aus den wenigen Non-Compliance-Fallen, de-
nen wir in den vergangenen Jahren nachgehen
mussten, haben wir stets Erkenntnisse gewon-
nen, die wir wiederum zur Optimierung unserer
Praventionsmalnahmen genutzt haben, um so
kiinftig Wiederholungen zu vermeiden.

Interne und externe Revision

Als Bestandteil unseres Risikomanagements (vg.
,Risikomanagement”, S. 19) werden unser unter-
nehmensinternes Compliance-Management-
System sowie die Organisationsstrukturen und
-prozesse einer regelmaligen Kontrolle durch
unseren Bereich Internal Audit unterzogen. Auf
diese Weise werden Risikopotenziale erkannt =
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und friihzeitig vorbeugende MaRnahmen ein-
geleitet.

Fir den Ausbau des Bereichs Internal Audit
orientieren wir uns an anerkannten Standards
wie dem ,International Professional Practices
Framework (IPPF)“ vom Institute of Internal
Auditors (IIA) sowie den Vorgaben des Deut-
schen Instituts fr Interne Revision (DIIR).

Darliber hinaus haben wir Anfang 2022 eine
externe Begutachtung unseres Compliance-Ma-
nagement-Systems durch eine internationale
Wirtschaftsberatungsgesellschaft durchfiihren
lassen und anschliefend Optimierungsempfeh-
lungen implementiert. Der Umsetzungsgrad
dieses Malknahmenkatalogs lag Ende 2022 be-
reits bei rund 80 Prozent. Zu den Optimierungen
zahlen unter anderem zusatzliche Mechanismen
zur Vermeidung von Korruption und Bestechung.

Datenschutz- und
IT-Sicherheits-Management

Der sichere Umgang mit Daten ist bei der TOI
TOI & DIXI Group umfassend geregelt: Diverse
verbindliche Vorgaben und Richtlinien sowie
ein modernes IT-System garantieren den best-
moglichen Schutz. Als globale Unternehmens-
gruppe bertlicksichtigen wir dabei sowohl lokale
Gesetzgebungen als auch landertibergreifende
Standards. Ihre Einhaltung stellen wir unter
anderem Uber ein gruppenweites, am inter-
nationalen ISO/IEC-27001-Standard ausgerich-
tetes Informationssicherheitsmanagementsys-
tem (ISMS) sicher.

DMSZ >

EN ISOJ/IEC 27001
certified

22110
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Fur die reibungslose Steuerung und kontinuier-
liche Verbesserung des ISMS ist unser zentraler
Leiter der Abteilung Informationssicherheit
verantwortlich. Ein unabhangiger Gutachter
zertifiziert die einwandfreie Implementierung
und Nutzung unseres Informationssicherheits-
managementsystems regelmalig.

Unsere Compliance-Abteilung verantwortet und
koordiniert die Einhaltung datenschutzrechtli-
cher Vorgaben bei der Verarbeitung personen-
bezogener Daten. Sie nutzt hierfiir ein standar-
disiertes Datenschutzmanagementsystem,
welches notwendige Vorgabe- und Nachweis-
dokumente, ein Datenschutzhandbuch und
entsprechende Schulungsunterlagen umfasst.

Wir haben fiir unsere Osterreichische und die
deutschen Gesellschaften einen externen Daten-
schutzbeauftragten bestellt. In unseren Landes-
und Tochtergesellschaften wurden dariber hi-
naus lokale Datenschutzkoordinatoren benannt.

Risikomanagement

Unternehmen werden zunehmend dazu ver-
pflichtet, 6kologische und soziale Kriterien in ihre
Unternehmensziele und Geschaftsprozesse zu
integrieren und tber wesentliche nichtfinanziel-
le Risiken zu berichten, sofern diese mit der
Geschaftstatigkeit, den Geschaftsbeziehungen
sowie mit Produkten und Dienstleistungen in
Verbindung stehen.

Wir nehmen diese potenziellen Risiken sehr
ernst und integrieren wesentliche Kriterien in
unser Risikomanagement, um auch auf dieser
Basis entscheidende Einflussfaktoren bei der
Umsetzung unserer Strategie gruppenweit zu
Uberwachen und sie in die Steuerung zu -
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ubernehmen. Andernfalls erhoht sich unser
unternehmerisches Risiko.

Wir verifizieren Risikofelder entlang unserer ge-
sellschaftsrechtlichen Strukturen und identi-
fizieren in enger Zusammenarbeit mit den Ab-
teilungsleiterinnen und Geschaftsfiihrerlnnen
der operativen Gesellschaften potenzielle Risiken.
Auf dieser Basis entwickeln wir unsere Priifungs-
methodik weiter, die im Rahmen von internen
Audits an allen Standorten standardisiert durch-
geflihrt und kontinuierlich verbessert wird.

Prifungen erfolgen tiber unser zentrales Risiko-
management im Bereich Internal Audit sowie
direkt vor Ort bei den jeweiligen Landesgesell-
schaften. Der interne Revisor erstellt in enger
Absprache mit den Geschaftsfihrerinnen einen
individuellen MaRnahmenplan und setzt diesen
mit den Verantwortlichen am Standort um.

Wir gehen davon aus, dass der Stellenwert von
Nachhaltigkeitskriterien in den kommenden
Jahren im Risikomanagement deutlich zunimmt.
Dabei werden wir auch vor- und nachgelagerte
Prozesse einer verstdrkten Risikopriifung unter-
ziehen. Auch hier wird die Zusammenarbeit mit
den internationalen Standorten und den opera-
tiven Gesellschaften erfolgsentscheidend sein.

Lieferkettenmanagement

Den Nachhaltigkeitsherausforderungen entlang
unserer Wertschopfungs- und Lieferketten stel-
len wir uns aktiv und bauen unsere Manage-
mentstrukturen entsprechend aus. Im Jahr 2022
haben unser Einkauf, die Abteilung fiir Recht,
Compliance und Internal Audit sowie unser
Nachhaltigkeitsmanager damit begonnen, das

Nachhaltigkeits-
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Lieferkettenmanagement unter Berlicksichti-
gung wesentlicher Nachhaltigkeitskriterien wei-
terzuentwickeln.

Eine groRe Chance besteht fur uns darin, die
Komplexitat von Nachhaltigkeitsrisiken entlang
der Wertschopfungs- und Lieferketten aus un-
serem eigenen Nachhaltigkeitsmanagement
heraus zu verstehen — denn die Sozial- und
Umweltstandards, die wir selbst abteilungsiiber-
greifend managen, kénnen wir mit den Leistun-
gen unserer strategischen Partnerlnnen abglei-
chen und dabei Synergien nutzen.

Methodisch sind wir aufgrund der Entwicklungen
im eigenen Unternehmen also fiir ein nachhal-
tiges Lieferkettenmanagement gut aufgestellt.
Die grofe Herausforderung liegt in den kom-
menden Jahren in der Ressourcenplanung fir
eine grindliche Risikoanalyse und Dokumen-
tation entlang der Lieferketten sowie im kon-
tinuierlichen Monitoring und in der Priifung von
Optimierungsmalnahmen seitens unserer Ge-
schaftspartnerlnnen.

Hierflir werden wir auch mit externen Losungs-
anbietern zusammenarbeiten. Allerdings haben
wir in diesem Kontext erkannt, dass externe
Dienstleister nur bedingt unseren Bedarf decken
und wir zusatzlich individuelle Losungen fir die
Prufung von Sozial- und Umweltvertraglichkeit
entlang unseres Lieferanten- und Partnernetz-
werks entwickeln mussen.

Die abteilungstbergreifende Zusammenarbeit
beim Ausbau unseres nachhaltigen Lieferketten-
managements ermutigt uns, mit den politischen
und marktgetriebenen Entwicklungen nicht nur
Schritt zu halten, sondern zukinftig fir Best
Practice im Rahmen unserer Wertschopfungs-
und Lieferketten zu sorgen. >
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Gesundheits- und
Arbeitsschutzmanagement

Unser Personalmanagement erfasst alle mit-
arbeiterbezogenen Kennzahlen. Die nachhaltig-
keitsrelevanten Daten integrieren wir in unser
Nachhaltigkeitsmanagement und die externe
Berichterstattung. Hierzu gehoren auch Daten
und Fakten zum Gesundheits- und Arbeits-
schutzmanagement (vgl. ,Mitarbeitende”,
S. 48-52).

Die Daten werden erfasst und in enger Zusam-
menarbeit mit dem Nachhaltigkeitsmanagement
ausgewertet, um gegebenenfalls Optimierungs-
potenziale in unseren Kernprozessen zu identi-

Stakeholder-Engagement

Ohne die Zusammenarbeit mit unseren internen
und externen Stakeholdern ist die Umsetzung
unserer Nachhaltigkeitsstrategie nicht moglich,
denn unsere Nachhaltigkeitsherausforderungen
beschranken sich weder auf einzelne Abteilun-
gen noch auf das Betriebsgelande.

Als Teil unseres Nachhaltigkeitsmanagements
haben wir im Jahr 2022 die relevanten internen
und externen Anspruchsgruppen der TOI TOI &
DIXI Group aus Sicht der Fachbereiche identi-
fiziert und priorisiert. Unser Stakeholder-Uni-
versum setzt sich demnach aus neun Gruppen
zusammen, wie sie in der Grafik auf der folgen-
den Seite aufgefiihrt sind.

Ebenfalls im Berichtsjahr 2022 haben wir eine
Befragung zu spezifischen Nachhaltigkeits-
themen aufgesetzt und diese mit unseren
externen Stakeholdern durchgefiihrt. Fir die
objektive Auswertung haben wir auf die Unter-
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fizieren. Hier unterstiitzt das Nachhaltigkeits-
management die Verantwortlichen fir Pro-
zesssicherheit, die potenzielle Gefahrenquellen
fortwdhrend neu bewerten, um bei Bedarf zu-
satzliche SchutzmaRnahmen einzurichten und
unsere Mitarbeitenden sorgfaltig zu unterweisen.

Die positive Entwicklung unserer Statistiken
verdeutlicht die Wirksamkeit unserer MaRnah-
men, die wir in den vergangenen Jahren im
Gesundheits- und Arbeitsschutzmanagement
implementiert haben.

stlitzung eines unabhangigen Beratungsunter-
nehmens zurtckgegriffen. Die Ergebnisse der
Befragung haben wir anschlieRend fiir die De-
finition beziehungsweise Verifizierung der we-
sentlichen Themen und Handlungsfelder der
TOI TOI & DIXI Group genutzt (vgl. ,Wesentlich-
keitsanalyse®, S. 23).

Unser Stakeholder-Engagement ist jedoch keine
Einbahnstrae — und auch keine einmalige Ak-
tion. Vielmehr wollen wir die Interaktion und die
Bewertung konkreter Nachhaltigkeitsthemen
mit unseren Stakeholdern kontinuierlich fort-
fihren, um weitere Themen zu identifizieren,
ein gemeinsames Verstandnis von Nachhaltig-
keit zu schaffen und entsprechend konsequent
entlang unserer Wertschépfung zu handeln.

Wir werden auch zukinftig sowohl auf externe
Anforderungen reagieren als auch proaktiv und
strategisch im Sinne der Nachhaltigkeit han- =

21
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Nachhaltigkeits-
management

GRI 2-29

deln, indem wir die Anspriiche, Erwartungen,  Selbstverstandnis, dass wir uns bei der Frage
die Sorgen und die positiven Impulse derunter- ~ nach den Auswirkungen unseres unterneh-
schiedlichen Stakeholder ernst nehmen und ~ merischen Handelns aus unserer Komfortzone
antizipieren. Mit anderen Worten: Es ist unser ~ hinausbegeben.

DAS STAKEHOLDER-UNIVERSUM DER TOI TOI & DIXI GROUP
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GRI 3-1

Wesentlichkeitsanalyse

Im Berichtsjahr 2022 haben wir mit der syste-
matischen Analyse der wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen flr das Geschaftsmodell der TOI TOI
& DIXI Group begonnen. Die ersten Ergebnisse
bilden die Grundlage unserer Nachhaltigkeits-
strategie.

Die Wesentlichkeitsanalyse ist bei uns ein
kontinuierlicher Prozess und erfolgt aus un-
terschiedlichen Perspektiven. Wichtige Ein-
flussfaktoren ergeben sich aus unseren unter-
nehmerischen Entscheidungen zu Betriebs-
und Investitionsausgaben (Opex/Capex), Akqui-
sitionen und veranderten Organisationsstruk-
turen, neu entwickelten Geschaftsfeldern, re-
gulatorischen Entwicklungen sowie veranderten
Anspriichen interner und externer Stakeholder.

Dariiber hinaus verandert sich das Konzept der
Wesentlichkeit in der Debatte zur unternehme-
rischen Nachhaltigkeitsberichterstattung: Inter-
national anerkannte Rahmenwerke, an denen
wir uns aktuell freiwillig und zukinftig obliga-
torisch orientieren, sehen ausnahmslos die
Durchflihrung einer Wesentlichkeitsanalyse vor.
Dabei sollen Themen und Sachverhalte be-
stimmt werden, die aufgrund des jeweiligen
Geschaftsmodells fur die externe Berichterstat-
tung wesentlich sind. Die Bewertungsdimen-
sionen umfassen:

* die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf
Umwelt und Gesellschaft (z.B. die Verringe-
rung der Biodiversitat oder die positive Ent-
wicklung von Kommunen aufgrund gewerb-
licher Steuereinnahmen)

« die Bedeutung externer Aspekte fiir die (finan-
zielle) Geschaftslage und -entwicklung eines
Unternehmens (z. B. Rohstoffverknappung,
zunehmende Regulatorik oder physische Kli-
marisiken)

Nachhaltigkeits-
management

Das Konzept der sogenannten doppelten We-
sentlichkeit berlicksichtigt sowohl die internen
als auch die externen Aspekte. Darliber hinaus
gibt es die klassische Betrachtung der Bedeutung
einzelner Nachhaltigkeitsthemen fiir die Mei-
nungsbildung und die Entscheidungen externer
Stakeholder.

Die bisherige Analyse der wesentlichen Nach-
haltigkeitsthemen war fiir uns ein wichtiger
Schritt, um noch fokussierter und mit effektivem
Ressourceneinsatz die Potenziale fiir mehr Nach-
haltigkeit entlang unseres Geschaftsmodells und
der Wertschopfungskette zu heben. Dies gilt
umso mehr, als wir bereits seit Jahren diverse
Nachhaltigkeitsaktivitaten verfolgen und die
einzelnen Fachbereiche unterschiedliche Pers-
pektiven und Einschatzungen zu einzelnen The-
men und Handlungsfeldern haben.

Im Rahmen der systematischen Wesentlich-
keitsanalyse wurden die Themen der einzelnen
Geschaftsbereiche sowie potenzielle MaRnah-
men und Ressourcen fiir die weitere Optimie-
rung der Nachhaltigkeitsleistungen daher genau
gepriift. Anschliefend wurden die Themen in
die Befragung der externen Stakeholder auf-
genommen (vgl. ,Stakeholder-Engagement”,
S.Z1. Aus der internen und externen Bewertung
der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen resul-
tierte schlieBlich die Definition unserer strate-
gischen und operativen Handlungsfelder. Letz-
tere werden im folgenden Kapitel genauer
beschrieben.
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GRI 3-2, 301-1, 301-2, 306-2

Nachhaltigkeits-
management

Operatives Nachhaltigkeitsprogramm

Eine Nachhaltigkeitsstrategie ist nur dann er-
folgreich, wenn sie strukturiert und program-
matisch umgesetzt wird. Klare Zielsetzungen
und Verantwaortlichkeiten in definierten Hand-
lungsfeldern sind daftir Voraussetzung. Darii-
ber hinaus missen notwendige MaBnahmen
mit Augenmall und Mut ergriffen, in realisti-
schen Zeitrahmen implementiert und anhand
nachvollziehbarer Leistungskennzahlen gesteu-

ert werden.

Das nachfolgend dargestellte operative Nach-
haltigkeitsprogramm verstehen wir als Fahrplan
fir die Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele
in unseren wesentlichen Handlungsfeldern. Es
stellt die strukturierte Umsetzung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie und die fortlaufende
Dokumentation unserer Fortschritte sicher. An
den quantitativen und qualitativen Zielsetzun-
gen werden wir uns in den kommenden Jahren
messen — und messen lassen.

24

Services & Produkte

Ziel Bereich | MaBnahmen KPIs Daten Zeit-
horizont*
50% der internen Produk- * Einsatz von antibakteriellem e Prozent der * Anzahl ausgelieferter Toilet- 2028
Jahresproduktion neuer | tion ,Hygiene+“-Material** Toilettenkabinen tenkabinen mit antibakteriell
Toilettenkabinen (TK) an interner wirkendem Material p. a.
mit antibakteriell Gesamtproduk- | o Gesamtzahl der intern ausge-
wirkendem Material tion p.a. lieferten Toilettenkabinen p.a.
In Mdrkten ohne Produk-  Neubau aller TK mit vorin- * Prozent der * Anzahl Toilettenkabinen 2028
vorgeschriebene tion, stallierten Waschbecken und/ Toilettenkabinen mit Waschbecken und/oder
anschlussgebundene | operative oder Desinfektionsspendern mit Wasch- Desinfektionsspender
Handwaschinstallation | Gesell- |« Nachriistung der TK im Bestand | ~ Decken und/oder |« Anzah| Toilettenkabinen ohne
erhalten alle Kund- schaften mit Waschbecken und/oder Desinfektions- Waschbecken und/oder
Innen Zugang zu Desinfektionsspendern spendern am Desinfektionsspender
Handwaschldsungen Gesamtbestand
Erhohung Anteil Produk- * Verwendung gebrauchter * Prozent Recycling | = kg/Toilettenkabine 2025
recycelter Grundstoffe | tion, Fischernetze bei der Produk- |« Recyclinganteil bei der
(Lifecycle-Beginn) F&E « Nutzung alter Toilettenkabinen | tion neuer TK Produktion neuer Toiletten-
be'stsr‘dard‘?ggg (eigene und zugekaufte) e Mittelfristig: Re- kabinen
tgn d l!nen au ° * Entwicklung/ErschlieRung cyclinganteil am
(Recyclingquote) neuer Quellen Gesamtbestand
Erhéhung der Produk- * Kooperation mit Partnern e Ricklaufquote/ | = kg Kunststoff/Toilettenkabine | 2025
Toilettenkabinen- tion, F&E, fir Recycling Gesamtanzahl « kg wiederverwerteter
Recyclingquote operative | |nyestitionen in eigene entsorgter TK, Toilettenkabinen-Kunststoff
(Wiederverwendungs- Gehse]c':‘ Kreislauf-/Recyclingprozesse | « An Recycling- | 4 g eingesetzter Recycling-
guot.e ) unsclelrerh i schatten partner tber- kunststoff fiir Toiletten-
e;vigeog;se scnatten gebene TK/ kabinen-Produktion
au 0 Gesamtanzahl
entsorater TK * kg Kunststoff-Abfall aus
g Toilettenkabine

*Ab dem Jahr 2024 wird an dieser Stelle ebenfalls der Fortschritt der einzelnen Mafnahmen kommuniziert. Die angegebenen Zeitrdume
beziehen sich auf den friihestmédglichen Erreichungspunkt. ** Hygiene+ = Additiv, welches dem Kunststoff bei der Produktion beigefiigt wird.
Es wirkt auf den Oberfldchen der Bauteile (iber die gesamte Lebensdauer der Toilettenkabine zu mehr als 99 % keimreduzierend.
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Anhang

Ziel Bereich MaRnahmen KPIs Daten Zeit-
horizont™
* Tourenoptimierungen: * kg CO,/TK * Getankte Liter Kraftstoff 2025
EedUkt'on Q)SS;Opp' * kg CO,/Service » Gefahrene Kilometer
istanz um 5% * kg CO,/km * Anzahl km/Einheit (bezogen auf
Service- Toilettenkabine pro Fahrzeug)
flotte
' * Umstellung von * Prozent LKW mit * Anzahl neu angeschaffter LKW 2028
Reduktion mindestens 50% aller alternativen Antriebs- mit alternativen Antrieben
von C0,- neuen LKW auf alternati- |  technologien am « Anzahl aller neuen LKW
Emissionen ve Antriebstechnologien Gesamtfuhrpark
Gebdude e Einkauf zertifizierter e Anteil erneuerbarer * Verbrauch erneuerbarer Energie | 2025
erneuerbarer Energien Energie an der Gesamt- in Gebduden in kWh
(Strom- und Heizenergie) | energiebeschaffung « Gesamtenergieverbrauch in
fur Gebaude Gebauden in kWh (effektiv
verbrauchte kWh am Jahresende)
Reduktion Toiletten- * Nutzung von Brauch- * Eingespartes Wasser/ * m? eingesetztes Frischwasser 2029
Trinkwasser- | kabinen wasser als Vorlage und Service in | im Vergleich « m’ eingesetztes Brauchwasser
verbrauch™* zur Spllung zum Vorjahr
Einsatz Forschung | e Systematisches * % biozidfreier Sanitdr- * Anzahl eingekaufter 2025
biozidfreier & Entwick- Testen von Alternativen chemie an der Gesamt- Standardsachets™*
Sanitarche- | lung, zu gdngiger Sanitdrche- verwendung von « Anzahl eingekaufter biozidfreier
mie bei 20% | operative mie Sanitdrchemie Sachets
ﬁ:giTnOe”ne_“e”‘ tGeense”SChaf‘ * Vertrieb biozidfreier » Menge eingekaufter biozidfreier
en- Sanitdrkonzentrate Sanitirchemie
Auftrage in
den Lindern * Anzahl verkaufter Services mit
des Konsoli- Standardsachets

dierungskrei-
ses

= Anzahl verkaufter Services mit
biozidfreien Sachets

* Menge eingekaufter biozidfreier
Sanitdrchemie

*Ab 2024 wird an dieser Stelle ebenfalls der Fortschritt der einzelnen Mafnahmen kommuniziert. Die angegebenen Zeitriume beziehen
sich auf den friihestmédglichen Erreichungspunkt. **Quantitative Ziele anlog der anderen strategischen Ziele folgen, sobald eine exakte und
transparente Erfassung der relevanten Daten gewdhrleistet ist. (Vgl. ,Anhang”, Seite 55) *** Standardsachet: eine standardisierte Menge

von Wirkstoffen fiir die Befiillung der Toilettenkabinen, welche in einem Sdckchen aus wasserldslichem Biokunststoff verpackt ist.
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GRI 2-7, 3-2

Ziel Bereich

Gesundheitsmanage

Reduzierung Gesamt-
Unfallquote beleg-
schaft

Aus- & Weiterbildun

Erhéhung Gesamt-
und Optimie- | beleg-
rung interner | schaft
Schulungen

MaRnahmen

ment & Arbeitsschutz

* Erfassung und Analyse von
Unfallursachen

e Prdventionsmalnahmen
flr gewerbliche Angestellte:
vereinfachte Be- und Ent-
ladeldsungen, Leichtbau-TK**
zur Entlastung der Service-
Mitarbeitenden, personliche
Schutzausriistungen

* Mindestanzahl von
Schulungen zu Arbeits-
sicherheit in Landern des
Konsolidierungskreises

gen

* Digitale Trainings Uber
zentrale Lernplattform

e Zentrale Erfassung von
internen Schulungsstunden

* Anpassung der internen
Schulungen an individuellem
Bedarf der Mitarbeitenden

Vielfalt, Respekt & Integration

RegelmaRige Gesamt-
Erhebung beleg-
der Mitar- schaft
beitenden-

zufriedenheit

* Halbjdhrliche systematische
Befragung der Mitarbeitenden

* Ableiten von Malknahmen
aus der Befragung zur
Verbesserung der Mit-
arbeitendenzufriedenheit

KPIs

» Unfille/Arbeitsstunden
x 1.000.000

« Unfalle/Arbeitsstunden
x 1.000.000 nach
Mitarbeitenden-
kategorie

* Anzahl Schulungen/
Mitarbeitende

* Anzahl Schulungen/
Mitarbeitenden-
Kategorie

* Anzahl Schulungen /
Geschlecht
(alle Kategorien)

* Durchschnittliche
Zufriedenheit auf
einer mehrstufigen
Zufriedenheitsskala

 Interner Net Promoter
Score

Nachhaltigkeits-
management

Daten

* Anzahl Mitarbeitetende
insgesamt

* Anzahl geleisteter Arbeits-
stunden

 Anzahl arbeitsbedingter
Verletzungen (mit/ohne
Todesfolge)

* Anzahl meldepflichtiger

arbeitsbedingter
Verletzungen

* Verletzungen aufgrund von
Arbeitswegunfillen

* Anzahl Mitarbeitende
insgesamt

* Anzahl Mitarbeitende/
Kategorie

* Anzahl Schulungsstunden
insgesamt

* Anzahl Schulungsstunden/
Kategorie

e Anzahl Teilnehmende
an der Befragung

* Bewertung der
Mitarbeitendenzufriedenheit
auf spezifischer Skala

26

Zeit-
horizont*

Fort-
laufend

2023

2025

*Ab 2024 wird an dieser Stelle ebenfalls der Fortschritt der einzelnen Mafnahmen kommuniziert. Die angegebenen Zeitrdume beziehen

sich auf den friihestmdgliche
“*Toilettenkabinen

n Erreichungspunkt.
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TOITOI & DIXI Uber diesen
Group Bericht

Vorwort
strategie

Handlungsfelder
entlang unseres
Kerngeschafts

Auf Basis der im Wesentlichkeitsprozess ermit-
telten Nachhaltigkeitsthemen (vg/. S. 23) haben
wir unsere Handlungsfelder definiert und sie drei

Services &
Produkte

Die Saule ,Services &
Produkte” stellt unser
Kerngeschaft und die
dortigen speziellen
Nachhaltigkeitsheraus-
forderungen in den

Auf den folgenden Seiten veranschaulichen wir
anhand konkreter Beispiele, welche Nachhaltig-
keitsaktivitaten wir in unterschiedlichen opera-
tiven Einheiten und Fachbereichen im Jahr 2022

Nachhaltigkeits-

Umwelt

Die Saule ,Umwelt”
umfasst wesentliche
Themen aus dem
klassischen Umwelt-
management entlang
des operativen
Geschafts der Gruppe.

Corporate
Governance

Nachhaltigkeits-
management

Handlungsfelder
im Kerngeschaft

28 Services & Produkte
Hygiene

27

Anhang

Nachhaltige Produkte & Materialien

35 Umwelt
CO,-Emissionen & Energie
Wasser & Abfall
Chemikalien

46 Mitarbeitende

Gesundheitsmanagement &
Arbeitsschutz

Aus- & Weiterbildungen
Vielfalt, Respekt & Integration

strategischen Sdulen zugeordnet (vgl. ,Nach-
haltigkeitsstrategie®, S. 10, sowie ,Operatives
Nachhaltigkeitsprogramm?®, S. 24).

Unter der Saule
,Mitarbeitende” werden
die nachhaltigkeits-
relevanten Themen

aus dem Blickwinkel
der Personalentwick-
lung betrachtet.

sowie bis zum Redaktionsschluss des vorliegen-
den Berichts unternommen haben und welchen
konkreten Herausforderungen wir uns zukiinftig
stellen.
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Inhalt Vorwort TOI TOI & DIXI Uber diesen Nachhaltigkeits- Corporate Nachhaltigkeits- Handlungsfelder Anhang
Group Bericht strategie Governance management im Kerngeschaft

Services &
Produkte

Die strategische Saule ,Services & Produkte” riickt Handlungsfelder in den Fokus, in denen wir Nach-
haltigkeitsherausforderungen und -zielsetzungen in unserem operativen Kerngeschaft managen und
verfolgen. Dabei arbeiten wir kontinuierlich an der Optimierung unserer bestehenden Leistungen
und an der Entwicklung neuer und innovativer Services und Produkte.
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Hygiene

er hohe Anspruch an Hygiene ist unser
Treiber und zugleich die Grundlage
unseres Geschaftsmodells. Die Bereit-
stellung hygienischer Sanitarsysteme
definieren wir als Nachhaltigkeitsleistung mit
hoher gesellschaftlicher Relevanz. Denn mit
unseren Services und Produkten sorgen wir fir
die Gesundheit vieler Menschen an unterschied-
lichen Orten.

Den regulatorischen und marktgetriebenen Ent-
wicklungen sind wir dabei oft einen Schritt vo-

raus und decken beispielsweise die wachsende ” Jedes nachgerUstete

Nac.hfrage 'unse.rer Ku.ndlnnen nach Toiletten- Handwaschbecken ist ein
kabinen mit vorinstallierten Waschbecken und L _ .
zusatzlicher Beitrag fur

Desinfektionsspendern durch die Produktion von
Kabinen mit entsprechenden Installationen Hygiene und Gesundheit

sowie das Nachrlsten unserer Bestandskabinen. im Alltag all unserer

Kundinnen und Kunden.
Auch das verstehen wir als

Im Jahr 2022 haben wir in unseren Kernmarkten
die Zahl der mit Waschbecken produzierten

Toilettenkabinen weiter erhdht: Im Dezember Nachhaltigkeitsleistung!”
2022 lag ihr Anteil am Gesamtbestand bereits
bei 43,5% (2021: 37 %). > Michael Fretz, Hofwart

der 2022 an die Lander des Konsolidierungskreises
ausgelieferten Toilettenkabinen sind mit einem
Waschbecken ausgestattet.
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Ein weiterer Meilenstein im Jahr 2022 war die
Markteinfihrung der Serie TOI® HYGIENE+. Die
Produktion dieser Pilotserie hatten wir im ersten
Halbjahr abgeschlossen und anschlieend mit
der Auslieferung an erste KundInnen begonnen.
Aufgrund der gelungenen Markteinfiihrung
haben wir uns das Ziel gesetzt, weitere 5.000
Kabinen dieser Serie bis Ende 2023 zu produ-
zieren und auszuliefern.

Das besondere Merkmal dieser Innovation: Die
Oberflachen der Kunststoffbauteile, mit denen
die Benutzerlnnen in Bertihrung kommen kon-
nen, sind mit einem antimikrobiellen Additiv
ausgestattet, welches die Anzahl von Keimen
um 99,9 % reduziert. Durch diese Beschaffenheit
werden die Benutzerlnnen somit zusatzlich vor
Infektionen geschutzt. Bestatigt wurde diese
antibakterielle Wirkung von zwei renommierten

Nachhaltigkeits-

Corporate
Governance

Nachhaltigkeits-
management

Handlungsfelder
im Kerngeschaft

und unabhangigen Forschungsinstituten (der >
QualityLabs BT GmbH und der > Ostthiiringi-
schen Materialpriifgesellschaft fir Textil- und
Kunststoffe mbH [OMPG]).

Unser Service umfasst unter anderem die Rei-
nigung von Toilettenkabinen in regelmaligen
Abstanden. Dabei ist Hygiene fiir unsere Kund-
Innen und bei den Prozessen selbstverstandlich
auch zum Schutz unserer Mitarbeitenden
oberstes Gebot. Zu den Malknahmen hierfir
zdhlen unter anderem die Ausstattung aller
Standorte mit Hygieneartikeln sowie die Vor-
sorge gegen Ansteckungen durch spezielle
Arbeitsschutzkleidung, regelmaRige medizi-
nische Untersuchungen und Impfangebote
(weitere Informationen zu ,Gesundheitsmanage-
ment & Arbeitsschutz®, S. 48).
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Anhang

99,9 % WENIGER KEIME — WISSENSCHAFTLICH BESTATIGT

Alle Oberflachen, mit denen die Benutzerlnnen in Beriihrung kommen
konnen, sind mit einem antimikrobiellen Additiv ausgestattet, welches
die Anzahl von Keimen um 99,9 % reduziert.




TOI TOI & DIXI GROUP NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022

Inhalt

GRI 301-1

Uber diesen
Bericht

TOI TOI & DIXI
Group

Vorwort
strategie

Nachhaltigkeits-

Corporate
Governance

Nachhaltigkeits-
management

Handlungsfelder
im Kerngeschaft

Nachhaltige Produkte &
Materialien

ie eigene Produktion gehort zu den
wesentlichen strategischen Hand-
lungsfeldern bei TOI TOI & DIXI: Hier
werden unsere langlebigen und nach-
haltigen Produkte hergestellt, recycelt und
umgerlstet. Unser Ziel ist dabei klar: Unsere
Produkte sollen auch zukiinftig robust und lang-
lebig sein. Zugleich soll der Anteil recycelter und
kreislauffahiger Materialien im Bestand zuneh-
men. Bei der Entwicklung und Herstellung
unserer Produkte arbeiten wir daher ressour-
censchonend, planen mit langen Lebenszyklen
und setzen innovative Up- und Recycling-
konzepte um.

Modulare Bauweise: Dank der modularen Bau-
weise ist der Austausch von Einzelteilen bei
unseren Produkten leicht realisierbar. Sind nur
einzelne Bauteile verschlissen oder beschadigt,
konnen diese unkompliziert ersetzt und die
Kabinen voll funktionsfahig weitergenutzt wer-
den. GroRere Defekte konnen wir ebenso
beseitigen. Auch die Aufbauten unserer Service-
fahrzeuge bestehen aus einzelnen austausch-
baren Komponenten. Das erhoht die Flexibilitat
bei den Prozessen, verlangert die Lebensdauer
der Fahrzeuge und spart Ressourcen.

Weniger Material. Weniger Gewicht. Weniger
Kraftstoff: Je weniger Material verbaut wird,
desto leichter werden unsere Produkte und
desto weniger Kraftstoff wird auf den Service-
fahrten verbraucht. Wir arbeiten deshalb an
neuen Losungen fir einen geringeren Kunst-
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Anhang

Die durchschnittliche

Lebensdauer einer
Toilettenkabine von

TOI TOI & DIXI
betragt mehr als

stoffeinsatz, zum Beispiel durch Optimierungen
am Dach und an anderen Komponenten. Seit
dem vierten Quartal 2022 werden bereits alle
neuen Kabinen der TOI®-Reihe mit einem
gewichtsreduzierten Dach produziert.

Langlebigkeit und Wiederverwertung: Eigene
irreparable Kabinen oder defekte Einzelteile
liefern wiederverwertbares Material. Die Zahl
ausgedienter Kabinen aus unserem Hause ist
jedoch begrenzt, denn die Lebensdauer einer
TOI TOI & DIXI Kabine ist mit durchschnittlich
20 Jahren sehr lang — und an der hohen Quali-
tat und Langlebigkeit unserer Kabinen wollen
wir definitiv nichts andern. >
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Deshalb kaufen wir fiir die Neuproduktion von
Toilettenkabinen auch Altmaterial von externen
Partnerlnnen zu, intensivieren unsere Partner-
schaften mit Entsorgungs- und Recycling-
betrieben und entwickeln eigene Methoden fir
das Recycling verwertbarer Kunststoffe. Ein
weiterer positiver Effekt dabei: Die Kosten fir
Recyclingmaterial lagen 2022 bei rund 1,20 Euro
pro Kilogramm gegeniiber rund 2,40 Euro fir
Neuware.

Forschung & Entwicklung
9 ¥ Lang lebe die Nachhaltigkeit!

Der Bereich Forschung & Entwickl ist . . S
67 BETEICh TOTSERHNG & EHWICILNg 1St UMSer Wir investieren kontinuierlich
Innovationstreiber. In enger Zusammenarbeit

mit allen beteiligten Fachbereichen werden hier in innovative Produkte fdr

bestehende Services und Produkte optimiert wachsende Markte. Aber auch
und zukunftsweisende Losungen neu entwickelt die Tradition macht uns stark:
—von Toilettenkabinen mit hohem Recycling-

A . Wie immer schon bieten wir
anteil bis hin zu modernen Servicefahrzeugen

mit optimierten Antrieben und Aufbauten. auch zukUnﬁig Produkte mit
extremer Langlebigkeit. Denn
Bei der Entwicklung neuer Kabinen werden zahl- die schont immer noch am

reiche Kriterien berticksichtigt, um den Weg hin
zu mehr Nachhaltigkeit konsequent vorzuberei-
ten und umzusetzen. Bei innovativen Materi-
alien werden beispielsweise diverse Einbau- und
Beklebetests durchgefiihrt sowie der Kosten-
faktor genau kalkuliert, bevor eine standardisier-
te Verwendung in der Produktion erfolgt.

effektivsten die Ressourcen.”

Dr. Holger Wirtz, Chief Technology Officer

In der Forschung & Entwicklung sind bei TOI TOI
& DIXI rund zehn Mitarbeitende beschaftigt.
Hierzu gehdren unter anderem Ingenieurlnnen,
Chemikerlnnen und Verfahrenstechniker- -
Innen.
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Innovative Up- & Recyclingkonzepte

Aus der Weiterentwicklung unserer Up- & Re-
cyclingkonzepte ist im Jahr 2022 die Vermark-
tung einer neuen Serie von Toilettenkabinen
hervorgegangen, die Nachhaltigkeit mit hochs-
ten Hygienestandards verbindet: Die Kabinen
bestehen zu 50% aus Recyclingmaterial. Min-
destens 30% davon stammen aus ehemaligen
Fischereigerdten, -netzen und -tauen. Bis Ende
2022 konnten wir bereits 457 Toilettenkabinen
dieser Pilotserie produzieren und mit dem Ver-

trieb am deutschen, niederldndischen, belgi- ” Super, wie gut die doppelt nach-

schen, dsterreichischen und tschechischen haltige DIXI® GREEN bei unseren
Markt beginnen. '

Kundinnen und Kunden an-
Mit der erlangten Recyclingguote geben wir uns kommt! Doppelt nachhaltig, weil
jedoch nicht zufrieden. Wir haben ambitionier- sie die Umwelt zweifach schont:

tere Ziele: Bis 2025 wollen wir den Anteil der
recycelten Grundstoffe bei allen neuen Stan- _ o,
dardkabinen auf 50% erhohen. Daftr werden Recyclmgmatenahen.

wir in den kommenden Jahren neue Quellen =

durch Langlebigkeit und durch

Jana Ddlle, Produktionsmitarbeiterin

soll der Anteil der recycelten
Grundstoffe bei allen neuen
Standardkabinen bis 2025
betragen. Dafiir werden u.a.
ehemalige Fischereigerate,
-netze und -taue verwendet.
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fur verwertbare Recyclingmaterialien erschlie-
Ren und weiterentwickeln.

Den Recyclinganteil der Kabinentypen in unse-
rem Bestand erhohen wir sukzessive durch den
Austausch einzelner Elemente. Die Seitenteile
unserer DIXI® PLUS Kabinen bestanden Ende
2022 zu rund 67 % aus Recyclingmaterial.

Moderne Produktionsmittel

Mit der neuesten unserer finf Maschinen fir
die Produktion von Toilettenkabinen gestalten
wir unsere Prozesse nachhaltiger: Denn die
Maschine arbeitet mit Strom statt mit Gas, und

Nachhaltigkeits-

Corporate
Governance

Nachhaltigkeits-
management

Handlungsfelder
im Kerngeschaft

sie ist deutlich energieeffizienter als altere Ma-
schinen. Zukiinftig werden wir weiter in energie-
effiziente Produktionsmittel investieren.

Unsere neueste Produktionsmaschine zeichnet
sich nicht nur durch ihre Effizienz, sondern auch
durch ihren Automatisierungsgrad aus. Zu den
Vorteilen dieser modernen Roboter-Rotations-
gussmaschine zahlen:
* ca. 30% geringerer Energieverbrauch
* ca. 3-fach hohere Werkzeuglebensdauer
» 3—-4-fache Steigerung der Arbeits-
produktivitat
» hohere Qualitat und Reproduzierbarkeit
der Produktionsteile
* Amortisationszeit von rund 3,3 Jahren
(Gesamtinvestition: 2,7 Mio. Euro)
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Umwelt

Die strategische Saule ,Umwelt“ umfasst alle wesentlichen Themen und Handlungsfelder, in denen
wir die dkologischen Auswirkungen unseres Handelns messen, analysieren und im Idealfall mini-
mieren. Abfallerzeugung und Wasserverbrauch gehoren zu den Standardthemen unseres Nach-
haltigkeitsmanagements. Hier hat die Erfassung belastbarer Daten aktuell noch Prioritat, um an-
schlieRend sinnvolle MaRnahmen auszubauen oder zu implementieren.

Ein besonderer Fokus liegt auf der Reduktion von Treibhausgasen in den emissionsrelevanten ope-
rativen Prozessen. Daruiber hinaus ist der verantwortungsvolle Umgang mit Chemikalien im Rahmen
unserer Reinigungsservices ein wesentliches Handlungsfeld mit spezifischen Herausforderungen.
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CO,-Emissionen & Energie

ie Verringerung der vom Menschen
verursachten Treibhausgase gehort
aktuell zu den dringendsten Heraus-
forderungen fir Politik, Gesellschaft
und Wirtschaft — und bleibt es ohne Zweifel
noch fur Jahrzehnte. Deshalb haben auch wir
diese CO,-Reduktion zu einem unserer strate-
gischen Nachhaltigkeitsthemen mit hochster
Prioritat erklart.

Wir sehen uns in der Verantwortung gegenuber
dem Klimawandel und prifen diverse Optionen,

um entlang der TOI TOI & DIXI Group den Res- ” In den sechs Jahren, die ich
sourcenverbrauch und die CO,-Emissionen zu jetzt Servicefahrer bin. habe

minimieren. Dabei setzen wir grundsatzlich auf ch mi , icefah
Vermeidung und Reduktion. Die Verbesserung ich mit meinen Servicefahrten

unserer CO,-Bilanz durch eine freiwillige Kom- noch nie so wenig CO, produ-
pensation der unvermeidbaren Emissionen ziert wie heute. Ganz klar:

priifen wir zurzeit, priorisieren diese MaBnahme In Sachen Nachhaltigkeit

jedoch nicht. , -
schalten wir nun einige

Gebaudemanagement: Ein nicht unwesentli- Gange hoher”
cher Teil der CO,-Emissionen, flr deren Frei-
setzung wir unmittelbar verantwortlich sind, - Fabian Haller, Servicefahrer

Haushalte konnten ihren jahrlichen
Strombedarf mit den finf von der
TOI TOI & DIXI Group in Polen betrie-
benen Photovoltaikanlagen decken.
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entsteht beim Betrieb der von uns genutzten
Gebaude. Diese haben sehr unterschiedliche
GroRen und Nutzungsformen — vom Verwal-
tungs- bis hin zum Lager- oder Produktions-
gebaude — und liegen aufgrund unserer inter-
nationalen Marktprdasenz in verschiedenen
klimatischen Regionen.

Der effektivste Hebel fiir die Verringerung der
operativen CO,-Emissionen ist der Einkauf von
zertifizierter Heiz- und Stromenergie, wobei
nicht an allen Standorten dieselben Zertifizie-
rungsstandards fir Energie gelten, was die
Vergleichbarkeit und Erstellung interner Bench-
marks grundsatzlich erschwert.

Um auch selbst an der Produktion von sauberer
und erneuerbarer Energie mitzuarbeiten, haben
wir in Polen bereits an fiinf Standorten Photo-
voltaikanlagen mit einer Gesamtkapazitat von
rund 179 kWp in Betrieb genommen. Darlber
hinaus planen wir die Installation weiterer
Photovoltaikanlagen an ausgewahlten Stand-
orten und treiben die energetische Sanierung
von Gebauden voran. Oft sind wir allerdings
nur Mieter der von uns genutzten Gebdude. In
den Fdllen liegen die Sanierungsvorhaben im
Ermessen der jeweiligen Eigentimerinnen.

In unseren Produktionsgebduden reduzieren
wir den Energieverbrauch und die CO,-Emis-
sionen auch durch den Einsatz energieeffizien-
terer Produktions- und Betriebsmittel (vg/. S. 34).

Flottenmanagement: Die Umstellung unserer
Dienstwagenflotte auf alternative Antriebe hat
ohne Zweifel einen positiven Einfluss auf unse-
ren CO,-FuBabdruck. Da die Stiickzahl unserer
PKW-Flotte mit 529 Fahrzeugen verhaltnisma-
Rig klein ist, ist der Hebel hier gering. Unser
Fokus liegt vielmehr auf der Serviceflotte, die
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Fahrzeuge haben im letzten Jahr
78 Mio. km zurtckgelegt.

mit 2.703 Fahrzeugen und knapp 78 Millionen
zuriickgelegten Fahrtkilometern im letzten Jahr
fir einen Grofteil unseres CO,-FuBabdrucks
verantwortlich ist.

Seit ber 20 Jahren arbeiten wir bereits an der
Routenoptimierung der Servicefahrten und
konnten mittlerweile die durchschnittliche
Stopp-Distanz auf ein Minimum reduzieren. Auf
dieser Entwicklung setzen wir auf, um die Kraft-
stoffverbrauche weiter zu senken und die CO,-
Emissionen kontinuierlich zu minimieren. Dabei
haben wir uns weitere ambitionierte Ziele ge-
setzt: Die Stopp-Distanzen wollen wir kurzfris-
tig durch intelligente Leit- und Telematiksyste-
me um weitere 5% senken. >
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Ein besonders ehrgeiziges Ziel haben wir uns
bei der Umstellung unserer Servicefahrzeuge
auf alternative Antriebe gesetzt: Bis zum Jahr
2028 sollen mindestens 50% aller neuen Last-
kraftwagen unserer Flotte durch alternative
Antriebstechnologien angetrieben werden.

Um dieses Ziel zu erreichen, arbeitet unser
Geschaftsbereich Fahrzeugtechnik eng mit ver-
schiedenen Herstellern von Transportern und
LKW zusammen. Zu den groRten Herausforde-
rungen zdhlen dabei die Verringerung des
Gesamtgewichts und die Erhéhung der Reich-
weiten.
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Einen ersten Meilenstein auf diesem Weg haben
wir Ende 2022 durch die Anschaffung des ersten
serienmaRigen Servicefahrzeugs mit 100 %ig
elektrischem Antrieb erreicht. Das Fahrzeug mit
Spezialaufbau transportiert und unterstiitzt
die Toilettenkabinen-Reinigung durch einen
vollelektrischen Fahr- und Nebenantrieb emis-
sionsfrei. Ein weiterer positiver Effekt hierbei:
Die Larmemissionen der Reinigungsprozesse
werden durch die neue Technologie deutlich
gesenkt.
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100 % St
N

aller neuen Service-
fahrzeuge sollen bis
2028 mit alternativen
Antrieben ausgestattet
sein.
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Wasser & Abfall

Auch unsere Sanitarcontainer konnen unabhangig von einem Abwasseranschluss an den verschiedensten Standorten aufge-

u den grundlegenden dkologischen

Herausforderungen, denen wir uns im

Rahmen unseres Geschaftsmodells stel-

len, gehdren der Wasserverbrauch und
die Abfallerzeugung. In beiden Feldern missen
wir unsere Leistungen optimieren. Aber auch
hier gilt: Aktionismus ist weder kurz- noch lang-
fristig zielfihrend. Vielmehr muissen wir in
beiden Handlungsfeldern konkrete MaRnahmen
sehr genau planen und diverse Aspekte bertick-
sichtigen, um unseren jeweiligen Fulabdruck
effektiv zu verringern.
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Wasserverbrauch: Wasser hat fiir unser Kern-
geschaft groke Bedeutung. Bei der Nutzung
und Reinigung unserer Toilettenkabinen ist der
Einsatz dieser wertvollen Ressource elemen-
tar. Seit Jahren arbeiten wir deshalb an der
Optimierung des Wasserverbrauchs und wollen
zukiinftig weitere Fortschritte in diesem Feld
erlangen. Besonders in Regionen, in denen
der Mangel an Wasser aufgrund von Trocken-
und Dirreperioden immer alarmierender wird
und der Klimawandel diese Problematik in
den kommenden Jahren noch verstarken -

e - - “5-‘-’2—"*”‘
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stellt und installiert werden. Um sicherzustellen, dass auch in solchen Situationen eine umwelt- und fachgerechte Abwasser-
entsorgung gewahrleistet ist, setzen wir auf den Einsatz unserer modernen Saugfahrzeuge.
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wird, wollen wir unseren Beitrag leisten und
weitere Optimierungsmalknahmen in unserem
Einflussbereich entwickeln und implementieren.

Unser vornehmliches Ziel ist die Verringerung
des Trinkwasserverbrauchs. Bei der Nutzung der
Toilettenkabinen kann diese Optimierung teil-
weise durch die Nutzung von Regenwasser
erreicht werden. Wir arbeiten weiter an alter-
nativen Losungen und sorgen gemeinsam mit
unseren Partnerlnnen fir effektive Verbesse-
rungen entlang der Wertschopfungskette.

Bei der Reinigung der Toilettenkabinen konnten
wir den Trinkwasserverbrauch in den vergan-
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genen Jahren ebenfalls reduzieren. Das gilt fir
die Prozesse an unseren Servicehofen ebenso
wie flr die mobilen Einsdtze. Zurlickzufiihren
ist diese Optimierung auf eine griindliche Ana-
lyse des Wasserbedarfs bei den jeweiligen Pro-
zessen und den daraus resultierenden standar-
disierten Abfillmechanismen. Ebenso wurde
der Wasserverbrauch unserer Hochdruckreiniger
auf ein Minimum reduziert. Im Falle der mobi-
len Services hat dies einen zusatzlichen positi-
ven Effekt, denn weniger Gewicht auf den Lade-
flachen der Servicefahrzeuge bedeutet zugleich
eine Einsparung von Kraftstoff beziehungswei-
se Antriebsenergie. >
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PILOTPROJEKT FUR REGENWASSERNUTZUNG

Zukinftig wollen wir an ausgewahlten Standorten
verstarkt Regenwasser sammeln, aufbereiten und fur
unsere Prozesse auf den Servicehdfen nutzen. Zu
diesem Zweck haben wir die Planung eines ersten
Pilotprojektes an unserem Standort im bayerischen
Emmering initiiert.

Unser Ziel: Wir wollen an Werktagen je nach klimati-
schen Bedingungen zwischen 1.600 bis 2.400 Liter
aufbereitetes Regenwasser, das wir tber die Dach-
flichen des Verwaltungsgebaudes aufnehmen, fir
unsere Prozesse am Standort nutzbar machen. Der
monatliche Wasserbedarf fir alle von Emmering aus
erbrachten Services betragt bei 21 Werktagen pro
Monat rund funf Millionen Liter.

Die verfiigbaren Mengen aus der Regenwassergewin-
nung wirden dem durchschnittlichen Tagesverbrauch
von zwei Servicefahrzeugen entsprechen. Insgesamt

konnten so pro Monat 33.600 Liter Trinkwasser im
Prozess ersetzt werden. Uber spezielle Pumpen- und
Leitungsanlagen kdnnen die Servicefahrzeuge inner-
halb von rund zehn Minuten mit je 800 Litern Wasser
betankt werden. Die Riickhaltetanks und die Aufbe-
reitungsanlage waren frostsicher. Bei mangelnden
Niederschlagen ist die alternative Versorgung tiber das
reguldre Trinkwassernetz sichergestellt. Da fur die
komplette Anlage eine oberirdische Installation vor-
gesehen ist, sind Erdbaumalknahmen nicht notwendig.

Neben der Priifung der baulichen Anforderungen
sowie der bendtigten Handwerksbetriebe fir die Ins-
tallation der Auffang- und Aufbereitungstechnologien
haben wir im Jahr 2022 eine Investitionsplanung fir
das Projekt durchgefuhrt. Eine Entscheidungsfindung
zur weiteren Umsetzung ist in 2023 vorgesehen und
hangt aktuell u.a. noch vom Abschluss eines neuen
Mietvertrags fur das Verwaltungsgebdude ab.
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Bei der Reduktion des Wasserverbrauchs in
unseren Verwaltungsgebduden bieten sich in
vielen Fallen vergleichsweise einfache Losungen
an. Allerdings prifen wir auch hier genau, wel-
che MaRnahmen tatsachlich sinnvoll sind. So
erwdgen wir aktuell auf Gruppenebene den
Einbau von wassersparenden Armaturen und
Perlatoren, also Strahlreglern mit Disen, bei
denen durch Zumischung von Luft der Wasser-
verbrauch effektiv verringert wird. Das Einspar-
potenzial dieser MaBnahme ist zwar tiberschau-
bar, der Aufwand allerdings auch.

} 2 4 ,Mein Grolsauger ist mein

At?wasserentsorgung:UnsgrgArbeltendet n!cht stirkster Partner! Gemeinsam
mit der Aufstellung und Reinigung von mobilen

Toilettenkabinen, sondern dort, wo noch einmal stemmen wir auch die 8rogten
besonders viel Verantwortung fiir die Umwelt Aufgaben: Wir pumpen Sanitar-
gefordert ist: bei der Abwasserentsorgung. container und die Tanks auf GroR-

baustellen leer, um danach alles

Die Einhaltung aller Umweltstandards ist fir .
umweltgerecht zu entsorgen.

uns dabei selbstverstandlich. Im Kernmarkt
Deutschland sind wir extern geprifter Entsor-
gungsfachbetrieb nach Kreislaufwirtschafts-
gesetz, und auch an allen anderen Standorten
erfolgt die Abwasserentsorgung bei TOI TOI &
DIXI nach hochsten Qualitatsstandards und
uber offizielle Entsorgungswege.

Massimo Trainito,
Servicefahrer GroRsauger

Wir halten strenge behordliche Vorgaben strikt
ein und stellen sicher, dass die Natur bei der
Abwasserentsorgung nicht unnotig belastet
wird. Uber die gesetzlichen Vorschriften hinaus
prifen wir weitere Optionen, um die Qualitat
und die Umweltvertraglichkeit unserer Services
sicherzustellen und zu optimieren.

Unsere Standorte werden von verschiedenen

Abfallmanagement: Bereits in unseren Produk- . . .
Zertifizierungsgesellschaften iberpriift und erhal-

tionsbetrieben r'lutzen WIr einen erksamen ten Zertifikate, die die Einhaltung internationaler
Hebel zur Vermeidung von Abfall: Hier werden  nNormen bestitigen. So stellen wir sicher, dass wir

unsere langlebigen Toilettenkabinen hergestellt,  hgchste Qualititsstandards erreichen und unse-
die erst nach vielen Jahren dem Recycling =  ren Kundlnnen erstklassige Dienstleistungen bieten.
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oder alternativ der fachgerechten Entsorgung
zugefiihrt werden mussen (vgl. S. 31, ,Services
& Produkte®).

Durch die langen Lebenszyklen unserer Produk-
te vermeiden wir eine friihzeitige Verschrottung
und somit unndtiges Abfallaufkommen. Hinzu
kommen die Einsparung von Materialien und
Wiederverwendung einzelner Komponenten,
wodurch ebenfalls Abfall vermieden wird.

Darliber hinaus optimieren wir unsere Abfall-
erzeugung in einzelnen operativen Geschafts-
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einheiten: Wo dennoch Abfélle anfallen, trennen
wir diese nach Abfallfraktionen, allerdings stets
unter der Voraussetzung, dass eine anschlie-
Rende professionelle Entsorgung am jeweiligen
Standort moglich und wirtschaftlich vertretbar
ist. An unseren deutschen Standorten sorgen
wir beispielsweise fiir eine strikte Abfalltren-
nung nach Wertstoffen und eine Entsorgung
durch die ansdssigen kommunalen Unterneh-
men.

Unser Ziel ist es, bis zum Jahr 2025 ein syste-
matisches Abfallmanagement in unsere -
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AUS ERFAHRUNGEN LERNEN

Die zahlreichen Herausforderungen beim Abfallma-
nagement haben wir bereits erkannt. Innerhalb der
Gruppe wollen wir nun voneinander lernen: Aufbauend
auf den verschiedenen Erfahrungen bei der Daten-
erfassung im Jahr 2022 kommen wir im Sommer 2023
zu Workshops zum Thema Abfallmanagement zu-
sammen. Daftir werden alle Datenverantwortlichen
jener Lander zusammenarbeiten, die im kommenden
Berichtszyklus den Konsolidierungskreis der Nach-
haltigkeitsberichterstattung der TOI TOI & DIXI Group
bilden.

Uberall dort, wo wir direkten Einfluss auf die Daten-
erfassung und letztlich auf die Reduktion von Abfall
haben, sollen die Herausforderungen an den unter-
schiedlichen Standorten offen diskutiert und gemein-
sam nach Losungswegen gesucht werden.

Aus Erfahrung wissen wir allerdings auch, dass nicht
immer allein die Mitarbeitenden von TOI TOI & DIXI
flr Losungswege sorgen konnen. So sind beispiels-

weise manche unserer Servicehdfe nur angemietete
Teilflachen, bei denen auch andere Mieter oder die
Vermieter selbst Abfdlle erzeugen und tber ein ge-
meinschaftliches Containersystem sammeln. In diesen
Fallen sind wir auf die Kooperation mit anderen Sta-
keholdern angewiesen, um unser Abfallmanagement
sinnvoll voranzutreiben.

Selbiges gilt in vielen Fallen flr die Zusammenarbeit
mit kommunalen oder gewerblichen Entsorgungs-
unternehmen, die nicht immer verlassliche Daten und
Informationen insbesondere bei der Umrechnung der
Volumen und den unterschiedlichen Entsorgungs-
wegen, liefern. Positiv sticht in diesem Kontext die
Schweiz hervor, weil es dort besonders strenge gesetz-
liche Regelungen zu gewerblichen Abfallen gibt.
An anderen Standorten wird es in den kommenden
Monaten neben unseren eigenen Aktivitdten auch auf
die konstruktive Zusammenarbeit mit unseren Stake-
holdern und Partnerlnnen ankommen.
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Geschaftsprozesse zu implementieren. Um uns
jedoch quantifizierbare Zielmarken setzen zu
konnen, brauchen wir zunachst eine verlassliche
Baseline, an der wir uns orientieren kdnnen.
Denn wir missen wissen, wo wir heute stehen,
um morgen besser zu sein. Hierfir wollen wir
das von uns verursachte Abfallaufkommen in
den relevanten Prozessen in allen Fraktionen
(Papier, Leichtverpackungen und Wertstoffe,
Gefahrstoffe, Restmiill etc.) nach Volumen er-
fassen und in Gewicht umrechnen.

AnschlieRBend kdnnen wir die Ursachen fiir die
Erzeugung des Abfalls analysieren sowie Malk-
nahmen zur Optimierung implementieren. Dazu
gehoren selbstverstandlich auch naheliegende
Maknahmen wie Wiederverwertung, Redu-
zierung und Vermeidung von Verpackungen.
Aber auch die genaue Priifung und Aufschlis-
selung von Entsorgungswegen (Recycling,
thermische Verwertung, thermische Beseiti-
gung, Deponie) an den unterschiedlichen
Standorten ist ein wichtiger Schritt im Rahmen
des Abfallmanagements.
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Eine weitere Herausforderung wird in diesem
Kontext darin bestehen, dass es an den ver-
schiedenen internationalen Standorten und
sogar auf kommunaler Ebene unterschied-
liche Abfallsysteme und -verordnungen gibt,
wodurch die Vergleichbarkeit und Vereinheit-
lichung beim Abfallmanagement erschwert
werden.

Wir werden uns den komplexen Herausforde-
rungen im Abfallmanagement in den kommen-
den Monaten weiter aktiv stellen, zumal wir
sicher sind, dass in den kommenden Jahren die
Erzeugung von Abfillen zu einem relevanten
Kosten- und Risikofaktor fiir Unternehmen
unserer und vieler anderer Branchen wird. Das-
selbe gilt flir den Umgang mit der Ressource
Wasser.
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Chemikalien

er Einsatz von Desinfektions- und
Reinigungsmitteln ist fur effektive Hy-
gieneldsungen notwendig. Doch wir
wollen den Spagat zwischen Hygiene-
und Umweltschutzanforderungen meistern und
streben deshalb weiterhin nach Losungen,
durch die der Einsatz von chemischen Substan-
zen auf ein absolut notwendiges Minimum
reduziert wird.

Jede Hygieneldsung der TOI TOI & DIXI Group
wird so umweltbewusst wie moglich konzipiert
und produziert. Ein Beispiel dafr stellen unse-
re Sachets in den Toilettenkabinen dar, die im
Toilettentank flir Hygiene und Geruchsreduktion
sorgen und zugleich okologische Standards er-
fllen. Zudem forschen wir an der Verwendung
von biozidfreien Sanitarlésungen, bei welchen
gezielt Bakterien und Enzyme eingesetzt wer-
den, die eine gewollte Konkurrenz zu Darm-
bakterien bilden und dadurch eine 6kologisch
wirksame Alternative bieten. Erganzt wird dies
durch Wirkstoffe, die Gber die Luft wirken und
so Gerliche neutralisieren.

Selbstverstandlich haben wir auch in diesem
Handlungsfeld strategische Ziele: Bis 2025 wol-
len wir in unseren Kernmarkten den Einsatz
biozidfreier Sanitarchemie vorantreiben und bei
20% aller Auftrage fur Toilettenkabinen alter-
native Substanzen zum Einsatz bringen. Hierfur
planen wir mittelfristig einen aktiven Vertrieb
biozidfreier Sanitdrkonzentrate, womit wir auch
der wachsenden Nachfrage unserer Kundinnen
nach alternativen sanitdren Reinigungslosungen
begegnen. >

Der Anteil der alternativen Substanzen, die

bei allen Auftragen fur Toilettenkabinen in den
Fokuslandern bis 2025 zum Einsatz kommen
sollen, liegt bei
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Um die ambitionierten Ziele zu erreichen, priifen
wir unterschiedliche am Markt vorhandene
Alternativen zur gangigen Sanitdarchemie. So
haben wir 2022 beispielsweise eine am nieder-
landischen Markt angebotene mikrobiell-basier-
te Alternative auf ihre Praxistauglichkeit Uber-
pruft. Eine Entscheidungsfindung steht hier noch
aus, denn fir den Einsatz neuer Substanzen
spielen letztendlich viele Faktoren eine entschei-
dende Rolle.

Wir prifen genau, welche Desinfektionsmittel
notwendig sind, damit Bakterien und Viren sich ” Die DIXI® GREEN mit dem

nicht verbreiten und keine offentliche Gefahr biozidfreien Sanitirkonzentrat

darstellen. Bevor ein Reinigungs- oder Desin- ommt bei unseren Kollegin-
fektionsmittel bei TOI TOI & DIXI zum Einsatz &

kommt, muss es diverse Kriterien erfiillen; hier- nen und Kollegen gut an.
zu gehoren: Positive Resonanz bekommen

* Effektivitat und Leistung wir auch direkt vor Ort — zum
 Schutz der Gesundheit von Mitarbeitenden L . .
Beispiel bei unseren Services

und Kundinnen

* standardisierte Eigenschaften fr eine hier im Munchener Land-
optimale Anwendung, Dosierung und schaftsschutzgebiet Isarauen.”
Verdlinnung

e Umweltvertraglichkeit und Abbaueigen- Franz Zacher, Servicefahrer

schaften (z.B. Wasserstoffperoxid zur
Desinfektion der Containertanks und
Rohrleitungen)
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Das Fundament unseres Erfolgs:
die Mitarbeitenden

. inwichtiger Faktor fur die Zukunftsfahig-
keit unseres Geschaftsmodells ist ohne
Frage, dass die Mitarbeitenden gern bei

. TO1 TOI & DIXI arbeiten, sich mit dem

Unternehmen identifizieren und sich mit der

gleichen Leidenschaft im Team engagieren, wie

das Team sich im Bedarfsfall fiir sie starkmacht.

Und natrlich gilt auch fiir uns: Die besten Mit-
arbeitenden sind diejenigen, die bei uns bleiben.
Wie jedes Unternehmen sind wir daher be-
strebt, die Personalfluktuation so niedrig wie
moglich zu halten — nicht nur weil es immer ” Nichts motiviert nach unserer
schmerzt, gute Mitarbeitende zu verlieren, son- Erfahrung Kolleginnen und

dern auch aufgrund der entstehenden Kosten. Kollegen <0 sehr wie Partner-

Denn eines ist klar: Unseren geschéftlichen
Erfolg verdanken wir in erster Linie unseren schaftlichkeit. Indem wir ihnen

loyalen Mitarbeitenden. Vertrauen schenken und Ver-
antwortung Ubertragen, tragen
wir aktiv zu ihrer individuellen

Personalentwicklung: Eine griindliche und
umfassende Personalplanung ist aufgrund

unserer anhaltenden Wachstumspldne von Weiterentwicklung bei.”
hoher Bedeutung. Auf jeder betrieblichen Ebe-
ne und in allen Unternehmensbereichen wer- Anita Weldner, Head of Human

Resources und Mitglied des Nachhaltig-

den wir auch zukinftig auf qualifizierte und eitskomitees von T01 TOI & DIXI

motivierte Mitarbeitende setzen. Dafiir priifen
wir unsere Personalkapazitaten regelmaRig und
passen die einzelnen Unternehmensbereiche
und Abteilungen bei Bedarf zielgerichtet per-
sonell an.
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MITARBEITENDE IN ZAHLEN*
Mitarbeitende @ Anteil nach @ Anteil nach Art der
insgesamt Alter** Geschlecht™* Betriebs- Anstellung**
zugeharigkeit™*
Vollzeit
weltweit
Auszu- Teilzeit
Manner bildende
Jahre Jahre

* Am 31. Dezember 2022. ** In den Landern des Konsolidierungskreises.

Gesundheitsmanagement &
Arbeitsschutz

as Handlungsfeld ,Gesundheitsma-
nagement & Arbeitsschutz” hat viele
Facetten bei TOI TOI & DIXI und ist ein
wichtiges Element fir den Erfolg des
Unternehmens. Denn gesunde Mitarbeitende
haben Freude an der Arbeit und konnen Best-
leistungen abrufen.

Deshalb gehen wir bei TOI TOI & DIXI in diesem
Handlungsfeld ganzheitlich vor und schauen
zugleich auf die Beddirfnisse jeder/jedes einzel-
nen Mitarbeitenden. Wir versuchen dabei die

konkreten Arbeitssituationen aller so gesund-
heitsforderlich wie moglich zu gestalten und die
Mitarbeitenden dartiber hinaus auch zu einem
gesunden Lebensstil mit viel Bewegung und
gesunder Erndhrung zu motivieren.

Mit einer Reihe von innerbetrieblichen MaR-
nahmen stellen wir sicher, dass Risiken fir
Gesundheitsgefahrdungen minimiert und der
Arbeitsschutz weiter optimiert wird. Dafiiriden-
tifizieren wir entsprechende Potenziale in unse-
ren Kernprozessen. Unser Nachhaltigkeits- =
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management unterstitzt dartiber hinaus die
Verantwortlichen fir Prozesssicherheit, die
potenzielle Gefahrenquellen fortwdhrend neu
bewerten, um bei Bedarf zuséatzliche Schutz-
malnahmen einzurichten und unsere Mitarbei-
tenden sorgfaltig zu unterweisen.

Die positive Entwicklung unserer Statistiken
verdeutlicht die Wirksamkeit unserer Malnah-
men, die wir in den vergangenen Jahren im
Gesundheitsmanagement & Arbeitsschutz im-
plementiert haben. Im zuriickliegenden Be-
richtszyklus betrug der Krankenstand bei TOI TOI
& DIXI summiert fiir die berichtenden Lander
10,7%. Die durchschnittlichen Krankheitstage je
Mitarbeitenden lagen bei den Landern des Kon-
solidierungskreises im Jahr 2022 bei fiinf Tagen.
Beruflich bedingte Todesfalle traten im Jahr 2022
nicht auf. Die Verletzungsrate lag bei 6,3 %".

Auch in Zukunft werden wir dem Handlungsfeld
,Gesundheitsmanagement & Arbeitsschutz”
hdchste Prioritdt beimessen und alle erforder-
lichen MaRnahmen ergreifen, um die Gesund-
heit unserer Mitarbeitenden sicherzustellen und
ihnen ein Arbeitsumfeld zu bieten, in dem sie
vor Risiken und Gefahren geschiitzt sind.

Um unserem hohen Anspruch an Gesundheit
und Arbeitsschutz gerecht zu werden, setzen wir
auf eine abgestimmte und enge Zusammen-
arbeit mit allen Mitarbeitenden. Durch gezielte
Praventions- und SchulungsmaRnahmen ver-
meiden wir Unfdlle und arbeitsbezogene Krank-
heiten. Besonders flir unsere gewerblichen Mit-
arbeitenden, also die Kolleglnnen, die entlang
unserer Services oft auch korperliche Arbeiten
verrichten, sind vereinfachte Be- und Entlade-
|6sungen, Toilettenkabinen mit reduziertem

Y9 ichbilde Kolleginnen und
Kollegen zu Sicherheits-
beauftragten aus — tber
die gangigen Arbeitsschutz-
mafknahmen hinaus. Das
macht unsere Organisation
uber alle Gesellschaften
hinweg sicherer.”

Thomas Bartos, Teamleiter Gesundheits-
und Arbeitsschutz und Qualitatsmange-
ment

Gewicht sowie personliche Schutzausriistungen
entscheidende MaRnahmen firihre Gesundheit
und Sicherheit im Arbeitsalltag.

Die Schulungen von allen Mitarbeitenden bei
TOI TOI & DIXI in den Themenfeldern Arbeits-,
Brand- und Gesundheitsschutz sind weitere
wichtige Praventionsmalnahmen. Deshalb wer-
den wir die Mindestanzahl dieser Schulungen
zukinftig in den Landern des Konsolidierungs-
kreises weiter erhchen.

*Im Konsolidierungskreis.
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Aus- & Weiterbildung

ie kontinuierliche Aus- & Weiterbildung
in allen Fachbereichen ist der Schlissel
fur qualifizierte und motivierte Mit-
arbeitende. Deshalb gehart die Erwei-
terung des Fort- & Weiterbildungsangebots
sowie die Erhohung der Weiterbildungsstunden
bei den Mitarbeitenden der TOI TOIl & DIXI
Group zu unseren strategischen Zielen in die-
sem Handlungsfeld.

Die durchschnittliche Zahl der Weiterbildungs-
stunden lag im Jahr 2022 bereichsibergreifend
und summiert fir alle berichtenden Lander bei
4,9 Stunden. Wir wollen diese Zahl zukinftig
besonders dort erhohen, wo wir konkreten Be-
darf erkennen. Die zustandigen Abteilungslei-
terlnnen ermitteln in regelmaRigen Mitarbei-
tendengesprachen die Bedtirfnisse der einzelnen
Mitarbeitenden und stimmen sich zur Bedarfs-
lage in der Belegschaft eng mit den Geschafts-
flhrerinnen der Gesellschaften ab. Mit diesem
systematischen Vorgehen kénnen wir gemein-
sam die Potenziale und Interessen unserer Mit-
arbeitenden identifizieren, ihre Fahigkeiten
fordern und ihre Kompetenzen noch besser
einsetzen.

Zu den MaBnahmen, die wir zusatzlich aus-
bauen werden, gehoren digitale Trainings tber
eine zentrale Lernplattform. Die Formate wer-
den teilweise obligatorisch oder optional in
unser Fort- & Weiterbildungskompendium auf-
genommen. Die Lernplattform ist bereits in
20 Landern fir die Mitarbeitenden online
verfligbar und so aufgebaut, dass spezifische

Auch die Softwareentwickler
bei TOI TOI & DIXI denken
Kolleginnen und Kollegen
nicht in Nullen und Einsen.
Vielmehr bin ich stolz darauf
Teil eines Unternehmens zu
sein, in dem jeder Mensch
mit seinen Talenten gesehen
wird.”

Maurice Hailovic, Student im dualen
Studiengang Wirtschaftsinformatik

Schulungen den einzelnen Mitarbeitenden zu-
gewiesen werden konnen. Jede/-r Mitarbeiten-
de soll so zukiinftig genau die Schulungen er-
halten, die fir sie/ihn relevant sind und zum
jeweiligen beruflichen Umfeld und Aufgaben-
gebiet passen. >
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Talentforderung bei TOI TOI & DIXI

Wir fordern gezielt Talente, damit die Talente
zukiinftig unser gemeinsames Unternehmen
gezielt fordern konnen. Hierflr haben wir Pro-
zesse geschaffen, um die Potenziale unserer
dualen Studierenden und Werkstudierenden

Wo wir neue Felder betreten, machen

wir es gleich richtig: Unmittelbar nach
sowie unserer Auszubildenden zu identifizieren ihrer Griindung im Jahr 2022 hat die

und den vielversprechenden jungen Mitarbei- Akademie der TOI TOI & DIXI Group
tenden anschlieRend den Weg zu ihrer Fach-

bereits die offizielle Zertifizierung als
oder Fihrungskarriere zu ermaglichen.

Bildungstrager erlangt. Zurzeit arbeiten
wir an der Ausgestaltung konkreter Aus-
bildungsmalnahmen und -programme.
Die Mission der Akademie ist dabei klar:
Wir wollen arbeitssuchenden Menschen
den (Wieder-)Einstieg in den Arbeits-
markt ermoglichen und ihnen durch
kompetente Ausbildung eine Beschaf-
tigung in attraktiven und qualifizierten
Arbeitsverhaltnissen ermoglichen —

Konkret bedeutet das, dass wir jungen Talenten
zusatzliche Austauschtermine mit unseren Fiih-
rungskraften sowie die Teilnahme an Fachver-
anstaltungen, speziellen Trainings und Schu-
lungen bieten, um sie fr unser Unternehmen
zu begeistern und zum Verbleib zu motivieren.

Unser Talentmanagement steht dabei exem-
plarisch fiir unsere Philosophie: Erfolg entsteht, idealerweise gleich als Fahrerinnen
wenn talentierte und motivierte Mitarbeitende oder Servicemitarbeitende im Dienst
Handlungsspielraume erhalten, Verantwortung der TOI TOI & DIXI Group.
ubernehmen und eigene Ideen einbringen
konnen.

Trégerzulassung
gemdB AZAV

www.dekra-siegel.de
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Vielfalt, Respekt & Integration

ielfalt und gegenseitiger Respekt sind
bei TOI TOI & DIXI gelebte Unterneh-
menskultur. Um allen MitarbeiterIn-
nen vom ersten Tag ihres Eintritts ins
Unternehmen unser Verstandnis hierzu zu ver-
mitteln, haben wir entsprechende Prinzipien in
unserem Verhaltenskodex fest verankert.

Unter dem Dach der international agierenden
TOI TOI & DIXI Group vereinen sich zahlreiche
Nationalitaten. GroRen Wert legen wir darauf,
dass unsere alltdglichen Umgangsformen un-
abhangig von Geschlecht, Herkunft, Religion
oder kulturellem Hintergrund stets von gegen-
seitigem Respekt gepragt sind. Unsere Gemein-
samkeiten machen uns dabei genauso stark wie
unsere Unterschiede.

Klare Regeln:

* Unser Verhaltenskodex gilt verbindlich ftr alle
Flhrungskrafte und Mitarbeitenden.

* Bei der Zusammenstellung von Teams achten
wir darauf, dass verschiedene Generationen
vertreten sind und einen respektvollen Um-
gang miteinander pflegen.

 Wir fordern einen aktiven und offenen Wis-
sensaustausch unter den Mitarbeiterinnen.

* Erfahrene Patinnen im Unternehmen sorgen
fir Orientierung fiir unsere Nachwuchskréfte.

Vielfalt, Respekt und Integration haben bei TOI
TOI & DIXI traditionell einen hohen Stellenwert.
Die Gleichbehandlung unserer Mitarbeitenden
wird durch unser Personal- und Compliance-
Management kontinuierlich Gberwacht und
sichergestellt. Zu den klaren Regeln bei TOI TOI
& DIXI gehdrt auch, dass keine Diversity-Dimen-

} 4/ Weshalb wir es immer wieder
schaffen, Innovationen erfolgreich
voranzutreiben? Weil wir uns in
unterschiedlich gemischten Teams
jederzeit offen, respektvoll und
konstruktiv austauschen.”

Stephanie Eisoldt, Ingenieurin

sion (Geschlecht, Nationalitt, ethnische Zuge-
horigkeit, Religion und Weltanschauung, Be-
hinderung, Alter oder sexuelle Orientierung und
Identitat) zu einer Benachteiligung der Mitarbei-
tenden hinsichtlich ihres Aufgabenbereichs oder
ihrer Vergiitung fiihren darf.

Um sicherzustellen, dass unsere Regeln auch in
der Unternehmensgruppe von allen Mitarbei-
tenden umgesetzt werden, werden unsere re-
gelmaRigen Erhebungen zur Mitarbeitenden-
zufriedenheit zuktnftig zusatzliche Fragen zu
den genannten Aspekten von Vielfalt, Respekt
und Integration enthalten.
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Engagement & Initiativen

Is Wirtschaftsunternehmen verfolgt

TOITOI & DIXI einen klaren Geschafts-

zweck. Und auch unsere Nachhaltig-

keitsaktivitaten stehen in der Regel in
einem unmittelbaren Zusammenhang mit dem
Kerngeschaft. Zugleich versteht sich unsere
Organisation als einen Teil der Gesellschaft. Wir
berticksichtigen die Anliegen unterschiedlicher
Stakeholder und fordern lokale Gemeinschaften
—auch dann, wenn kein direkter ckonomischer
Zweck damit verbunden ist. Indirekt leisten wir
darlber hinaus als Steuerzahler einen wichtigen
Beitrag fur die soziale Entwicklung von Kom-
munen.

Als Marktfiihrer stehen wir dariber hinaus
nicht nur im Wettbewerb mit anderen Unter-
nehmen, sondern sind auch verantwortlich fur
die Transformation der Branche und einen
fairen Wettbewerb, in dem sich Investitionen
in nachhaltige Technologien und Geschafts-
modelle lohnen sollen. So sind wir in Deutsch-
land beispielsweise seit vielen Jahren Mitglied
im Bundesverband der Deutschen Entsor-
gungs-, Wasser- und Kreislaufwirtschaft e. V.
(BDE), wo wir zuktinftig noch starker unser
Votum fir eine nachhaltige Transformation
einbringen wollen.

Dartiber hinaus sind wir in vielen Landern in
Vereinigungen, Initiativen und Organisationen
aktiv. Nachfolgend ein paar Beispiele:

Polen. Unsere dortige Gesellschaft ist als Mit-
glied der polnischen Handelskammer aktiv in
einem speziellen Arbeitskreis der Kammer,
der sich fir den Schutz, die Rechte und die
Vertretung der Interessen polnischer Arbeitneh-
merlnnen in der Abfallwirtschaft und im Sani-
tarbereich einsetzt. Dabei wird auch zu Gesetz-
gebungsverfahren im Zusammenhang mit der
Abfallwirtschaft beraten, etwa zum Schutz vor
unlauterem Wettbewerb oder vor Diskriminie-
rung von Mitarbeiterlnnen in der Branche.

Nachhaltigkeit ist fiir unsere polnischen Kolle-
glnnen aber auch an anderen Punkten wichtig:
so setzen sie sich zum Beispiel regelmaRig fur
die Entsorgung von ausgedienten Mobilfunk-
gerdten Uber eine entsprechendes Spezialunter-
nehmen ein.

Osterreich. Unsere Kollegeninnen der TOI TOI
Mobile Sanitarsystem in Osterreich haben im
vergangenen Jahr tiber die Malknahmen zur
(C0,-Reduktion der Gruppe hinaus eigenstandig
CO,-Emissionen kompensiert. Allein 2022 -
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wurden tber 900 Tonnen zusammen mit einem
namhaften Kompensationspartner durch In-
vestitionen in nach international anerkanntem
“The Gold Standard” zertifizierten Klimaschutz-
projekten kompensiert.

Niederlande. Selbiges gilt fiir unser Gesellschaft
in den Niederlanden. Auch hier werden CO2-
Emissionen kompensiert. Darliber hinaus ist
die dortige Gesellschaft aktives Mitglied in der
Initiative ,Logistiek 010% die sich fiir eine saube-
re und effiziente Stadtlogistik im Sinne einer
gesunden und sauberen Stadt Rotterdam ein-
setzt. In der Initiative kooperieren Transport-
unternehmen, Regierungsvertreter, Forschungs-
institute und Bildungseinrichtungen — und
verfolgen dabei ein klares Ziel: Null ineffiziente
Fahrten, Null Emissionen, Null Staus in Rotter-
dam.

Daruber hinaus sind die niederlandischen Kol-
leglnnen im Rahmen einer Forschungsinitiative
aktiv, welche durch die Wageningen University
initiiert und geleitet wird. Ziel des Forschungs-
projektes ist das Aufzeigen von Losungswegen,
um Abwasser starker in Kreislaufsysteme zu
uberfihren.

Tschechien. Die Kollegeninnen der tschechi-
schen Gesellschaft sind Mitglieder in verschie-
denen Organisationen, in denen sie sich eben-
falls fir mehr Nachhaltigkeit stark machen
konnen. Hierzu geharen der tschechische Ver-
band flr Veranstaltungen (FESTAS — festivalova
asociace z.s.) sowie der Verband der Bauunter-
nehmen (Svaz podnikateld ve stavebnictvi).

USA. In den USA ist unsere Gesellschaft Mitglied
der ,Portable Sanitation Association Internatio-
nal (PSAI)“, die Informationen und Transparenz
zur Branche der mobilen Sanitarindustrie bereit-
stellt und dabei auch Nachhaltigkeitsthemen
immer ofter auf die Agenda nimmt.

Das zentrale Nachhaltigkeitsmanagement bei
TOI TOI & DIXI hat auch im Jahr 2022 wieder
viel Uber das gesellschaftliche Engagement der
internationalen Kolleginnen erfahren. Dieses
Engagement und die aktive Beteiligung an In-
itiativen gehen oft weit tber die bloRe Pflicht
und Einhaltung nationaler Gesetze hinaus. Wir
wollen uns zukiinftig noch mehr Gber die einzel-
nen Beispiele des sozialen Engagements und
der Beteiligung an Initiativen in den einzelnen
Gesellschaften austauschen, um Best-Practices
in der eigenen Gruppe zu identifizieren, uns
gegenseitig zu inspirieren und uns zu noch
mehr unternehmerischer Nachhaltigkeit anzu-
spornen.
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Kennzahlen

as Setzen von unternehmerischen
Nachhaltigkeitszielen hat tber alle
Branchen hinweg zurzeit hohe Kon-
junktur. Doch Nachhaltigkeitsstra-
tegien — und das an ihnen ausgerichtete Ma-
nagement — konnen nur so gut sein, wie die
Zahlen, auf denen sie entwickelt und ausgerich-
tet werden.

Dabei sind Daten allein natirlich noch kein
Garant fur einen erfolgreichen Weg. Die Trans-
formation hin zu mehr Nachhaltigkeit entlang
eines Geschaftsmodells und seiner Wertschop-
fungsstufen entscheidet sich letztlich auf der
Ebene der MaRBnahmen — hin zu weniger Heiz-
energie-, Strom- und Wasserverbrauchen, hin
zu weniger Abfall.

In einem ersten Schritt brauchen wir jedoch
Zahlen. Wir missen wissen, was wir konkret
verbrauchen bzw. erzeugen, um anschliefend
die Ursachen zu ermitteln und Malknahmen zu
implementieren. Eigentlich ganz einfach —
eigentlich: Denn wahrend die Erfassung von
okonomischen Zahlen seit Jahren gelernt ist und
mit viel Disziplin in Wirtschaftsunternehmen
erfolgt, muss das Management von Nachhaltig-
keitsdaten noch entwickelt werden. Diesen
Prozess durchlaufen wir aktuell mit viel Kon-
zentration.

Konkret bedeutet das, dass wir unsere daten-
verantwortlichen Kolleginnen und Kollegen an
den Standorten sensibilisieren fiir die Relevanz
von Nachhaltigkeitskennzahlen, ihnen die not-
wendigen Vorgaben und Instrumente an die
Hand geben und vor allem: Sie zum Teil des
Losungsweges machen.

Soweit die Herausforderungen, die wir aktuell
mit vielen anderen Unternehmen teilen. Was in
unserer Einschatzung hingegen wenige Unter-
nehmen machen: absolute Transparenz zum
Stand der Datenabdeckung kommunizieren. Zu
diesem Schritt haben wir uns entschieden, denn
wir wollen unseren Stakeholderlnnen auch an
diesem Punkt ein komplettes Bild vermitteln
und zugleich klar signalisieren: Wir befinden uns
auf einem Weg, den wir sehr ernst nehmen und
stetig ausbauen.

Nachfolgend dokumentieren wir in diesem Sinn
die aktuelle Lage bei der Datenerhebung in den
flinf zum Konsolidierungskreis zahlenden Lan-
dern. Hierauf werden wir aufbauen und in den
kommenden Jahren unsere Baseline stetig fes-
tigen.

In den einzelnen Landern werden alle Stand-
orte berticksichtigt, die vom zentralen Control-
ling erfasst werden. Dies sind in Deutschland
102, in Polen 34, in Tschechien 5, in der Schweiz
14 und in Spanien 9 Standorte. Noch berichten
aber nicht alle Standorte belastbare Nachhaltig-
keitsdaten an das zentrale Controlling und
Nachhaltigkeitsmanagement. Der jeweilige
Abdeckungsgrad ist in den nachfolgenden Ta-
bellen abgebildet.

Bei den Emissionsfaktoren haben wir aus Griin-
den der Vergleichbarkeit und des internen
Benchmarkings einheitliche Emissionsfaktoren
verwendet.
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GRI 301-1, 301-2

Kennzahlen zur strategischen Saule ,Services & Produkte”

Intern produzierte und ausgelieferte Toilettenkabinen

Deutschland Polen Tschechien Schweiz Spanien Insgesamt

Anzahl ausgelieferte Toilettenkabinen 15.253 712 862 1.232 1.462 19.521
Anzahl TOI® HYGIENE+ 2.262 0 44 0 0 2306
Anzahl mit Waschbecken: 12.213 690 352 418 1462 15.135

davon Anzahl Nachristsets fur 7868 0 510 0 0 3378

Waschwand

Anzahl TK-Typ DIXI® PLUS? 4.594 0 0 506 0 5.100

Anzahl TK-Typ DIXI® GREEN

mit min. 50% Recyclinganteil 382 0 0 0 0 2

1) Die DIXI® PLUS Toilettenkabine wird in der Schweiz unter dem Namen TOI® PLUS vermarktet.
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im Kerngeschaft

Deutschland Polen Tschechien Schweiz Spanien Insgesamt
Strom (kWh) 3.660.126 784.970 187.105 266.664 109.606 5.008.471
Anzahl Standorte* 102 34 5 14 9 164
?:t‘)’ggcisfgiitr’aeé;chte”de Standorte 75% 44% 83% 79% 100% 71%
Standorte, die mit Strom heizen? 22 1 5 9 9 46
Standorte mit Pauschalmiete® 19 18 1 3 0 41

Aus bisher erfassten und konsolidierten Stromverbrduchen resultierten im Jahr 2022 CO,-Emissionen in Hohe von 2.179 Tonnen.

Emissionsfaktor: 0,435 kg CO,/kWh.

(Quelle: Umweltbundesamt, Referenzwert CO2/kWh beim deutschen Strommix in 2022)

1) Fiir das Reporting wesentliche Standorte pro Berichtsland, die (iber das zentrale Controlling erfasst werden
2) Der Strombedarf ist in den Berichtsldndern Spanien und Schweiz aufgrund des hohen Stromheizungsanteils liberproportional
3) Bei Pauschalmieten kdnnen wir aktuell noch keine akuraten Stromdaten fiir den Zyklus berichten, da unsere Vermieter hier i. d. R. bis Redaktions-

schluss keine Informationen zur Verfligung gestellt haben

Heizenergie aus Gas und Heizol

Deutschland Polen Tschechien Schweiz Spanien Insgesamt
(HEer:nge;SeLgn'g (ﬁ:"lzz)l ox Strom) 9737251 |  1.285.120 123.414 61016 0| 11.206.801
davon Erdgas (kWh) 1.263.590 153.950 0 60.390 0 1.477.930
davon Heizél (kWh) 8.473.661 1.131.170 124.414 626 0 9.729.871
Anzahl Standorte? 102 34 5 14 9 164
?:gggciEfg;:é;d‘te”de Standorte 61% 42% 100% 40% 0% 53%
Standorte, die mit Strom heizen? 22 1 3 9 9 44
Standorte mit Pauschalmiete? 19 18 3 3 0 43

Aus bisher erfassten und konsolidierten Erdgasverbrauchen resultierten im Jahr 2022 CO,-Emissionen in Héhe von 298 Tonnen.

Emissionsfaktor: 0,202 kg CO,/kWh.

(Quelle: Bundesumweltamt, CO,-Emissionsfaktoren fiir fossile Brennstoffe, Aktualisierung 2022).

Aus bisher erfassten und konsolidierten Heizdlverbrauchen resultierten in im Jahr 2022 CO,-Emissionen in Hohe von 2.588 Tonnen.

Emissionsfaktor: 0,266 kg CO,/kWh.

(Quelle: Bundesumweltamt, CO,-Emissionsfaktoren fiir fossile Brennstoffe, Aktualisierung 2022).

1) Fiir das Reporting wesentliche Standorte pro Berichtsland, die tiber das zentrale Controlling erfasst werden

2) Der Heizbedarf (ex-Strom) ist in den Berichtsldndern Spanien und Schweiz aufgrund des hohen Stromheizungsanteils unterproportional

3) Bei Pauschalmieten kénnen wir aktuell noch keine akuraten Stromdaten fiir den Zyklus berichten, da unsere Vlermieter hier i. d. R. bis Redaktions-
schluss keine Informationen zur Verfiigung gestellt haben
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303-5, 305-3

Diesel (Service-Fahrzeuge)

Deutschland Polen Tschechien Schweiz Spanien Insgesamt
Diesel* (Liter) 5.766.003 3.148.520 810.832 528.127 400.499 10.653.981
Anzahl Standorte? 102 34 5 14 9 164
davon bereits berichtende Standorte 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Abdeckungsgrad)

Aus bisher erfassten und konsolidierten Dieselverbrauchen unserer Servicefahrzeuge resultierten im Jahr 2022 CO,-Emissionen in Hohe
von 32.580 Tonnen. Aus Griinden der Vergleichbarkeit und internen Benchmarkings haben wir den einheitlichen Emissionsfaktor von 3,058
kg CO,/kWh (well to wheel) angesetzt (Quelle: GEMIS 5.0 und Umweltbundesamt 2022).

1) Der Dieselverbrauch der Servicefahrzeuge wurde anhand der gefahrenen Kilometer, die von der Buchhaltung erfasst werden, auf Basis des durch-
schnittlichen Verbrauchs der jeweiligen Fahrzeugtypen errechnet. Verbrduche aufgrund von mobilen Serviceprozessen (z. B. Hochdruckreinigung bei
KundlInnen vor Ort etc.), die (iber die Motoren der Fahrzeuge angetrieben werden, sind hier nicht erfasst. Ab Q4/2023 sollen die tatsdchlich getank-
ten Liter durch eine fldchendeckende Einfiihrung von Tankkarten erfasst werden.

2) Fiir das Reporting wesentliche Standorte pro Berichtsland, die iber das zentrale Controlling erfasst werden

Deutschland Polen Tschechien Schweiz Spanien Insgesamt
Wasser (m°) 102.184 0 9.083 8.168 7.508 126.943
Anzahl Standorte? 102 34 5 14 9 164
?:gggcﬁErne;s;?aedr;mte”de Standorte 76% 0% 100% 82% 56% 60%
Standorte mit Pauschalmiete? 19 18 0 3 0 40

Aus bisher erfassten und konsolidierten Wasserverbrauchen resultierten im Jahr 2022 CO,-Emissionen in Hohe von 27 Tonnen.
Emissionsfaktor: 0,2167 kg CO,/m’.

(Quelle: GEMIS 5.0). Bilanziert wurden hier nur die vorgelagerten Prozesse (Férderung, Aufbereitung, Transport), nicht die Nachkette
(Abwasserentsorgung etc.).

1) Fiir das Reporting wesentliche Standorte pro Berichtsland, die iber das zentrale Controlling erfasst werden
2) Bei Pauschalmieten kénnen wir aktuell noch keine akuraten Stromdaten fiir den Zyklus berichten, da unsere Vermieter hier i. d. R. bis Redaktions-
schluss keine Informationen zur Verfligung gestellt haben
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GRI 401-1, 403-9, 403-10, 404-1
. .o . . «°
Kennzahlen zur strategischen Saule ,Mitarbeitende
Deutschland Polen Tschechien Schweiz Spanien Insgesamt

Anzahl Mitarbeitende 2.114 652 183 137 156 3.242

davon mannlich 1.679 532 145 121 127 2.604

davon weiblich 435 120 38 16 29 638
Mitarbeitende nach Art der Anstellung
Vollzeit 1.766 618 167 127 152 2.830
Teilzeit 122 5 9 10 4 150
Auszubildende 24 0 0 0 0 24
Studierende in dualen Studiengdngen 14 0 0 0 0 14
Minijob 81 0 5 0 0 86
inaktiv! 107 29 2 0 0 138
Mitarbeitende aus Zeitarbeit /Vollzeit 27 0 26 3 62
Mitarbeitende aus Zeitarbeit /Teilzeit 0 0 0 0 0
Betriebszugehdrigkeit in Jahren @ 8,25 6,15 8,32 5,66 4,12 7.5
Alter @ 42,18 39,9 40,56 39,96 35,5 41,2
Anzahl Verletzungen 127 26 20 31 0 204

davon auf dem Arbeitsweg 7 1 0 0 0 8
Todesfalle 0 0 0 0 0 0
Anzahl Schulungen 1.357 20 11 11 172 1571
Schulungsstunden 14.609 152 58 166 1.018 16.003

1) Mitarbeitende in einem gliltigen Arbeitsverhdltnis, die aufgrund von Langzeiterkrankung, Mutterschutz, Elternzeit oder Freistellung dem Unter-

nehmen nicht zur Verfiigung stehen.
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GRI-Inhaltsindex

Der Nachhaltigkeitsbericht der TOI TOI & DIXI Inhaltsindex verweist auf die jeweiligen Infor-
Group orientiert sich fir den Berichtszyklus ~ mationen im Innenteil des Berichts unter Be-
2022 an den Sustainability Reporting Standards ~ zugnahme auf die GRI-Standards und unter
der Global Reporting Initiative (GRI). Der GRI-  Verwendung der enstprechenden Nomenklatur.

Verwendeter GRI 1/GRI 1: Grundlagen 2021

GRI Standards Seiten im Nachhaltig-

keitsbericht 2022 /
sonstige Referenzen

Organisationsprofil und Berichtspraktiken

GRI 2-1: Organisationsprofil 5/6
GRI 2-2: Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation beriicksichtigt 5/6, 8/9
werden ’

GRI 2-3: Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle 9
Keine

GRI 2-4: Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen / (erstmaliger
GRI-Bericht)

GRI 2-5: Externe Prifung 9

Tatigkeiten und Mitarbeitende

GRI 2-6: Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere Geschaftsbeziehungen 5/6,8

GRI 2-7: Angestellte 8, 26, 46fF

Unternehmensfiihrung

GRI 2-9: Fihrungsstruktur und Zusammensetzung 14

GRI 2-14: Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung 13/14

GRI 2-19: Vergltungspolitik 52

Strategie, Richtlinien und Praktiken

GRI 2-22: Anwendungserkldrung zur Strategie fiir nachhaltige Entwicklung 3/4,10/11

GRI 2-23: Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und Handlungsweisen 7,12

GRI 2-27: Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen 12

GRI 2-28: Mitgliedschaft in Verbdnden und Interessengruppen 53/54

Einbindung von Stakeholdern

GRI 2-29: Ansatz fir die Einbindung von Stakeholdern 21/22
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GRI Standards Seiten im Nachhaltig- Kommentar

keitsbericht 2022 /
sonstige Referenzen

GRI 3-1: Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 23
GRI 3-2: Liste der wesentlichen Themen 11, 24-26
GRI 3-3: Management von wesentlichen Themen 15-21

GRI 205: Korruptionsbekampfung

205-2: Informationen und Schulungen tber Leitlinien und Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung | 17, 19

GRI 301: Materialien

GRI 301-1: Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 24,31, 56
GRI 301-2: Eingesetzte rezyklierte Ausgangsstoffe 24,32, 56
GRI 302: Energie

302-1: Energieverbrauch innerhalb der Organisation 57

302-4: Verringerung des Energieverbrauchs 25,36/37
GRI 303: Wasser und Abwasser (2018)

303-5: Wasserverbrauch 39-41, 58
GRI 305: Emissionen

305-1: Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) 25

305-2: Indirekte energiebedingte THG Emissionen (Scope 2) 25

305-3: Weitere indirekte Treibhausgasemissionen (Scope 3) 25,58
305-5: Reduzierung der Treibhausgasemissionen 25,36/37, 54
GRI 306: Abfall (2020)

306-2: Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen 24, 41-43
306-5: Zur Entsorgung bestimmter Abfall 41/42

GRI 308: Umweltbewertung von Lieferanten

308-1: Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien tiberpriift wurden | 17/18, 20 |

GRI 401: Beschaftigung

401-1: Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation | 47/48, 59 |
GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (2018)

403-5: Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 49

403-6: Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter 48/49

403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen 49,59

403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen 49,59

GRI 404: Aus- und Weiterbildung

404-1: Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten | 50, 59 |
GRI 405: Vielfalt und Chancengleichheit

405-1: Vielfalt der Fiihrungsorgane und Mitarbeiterstruktur | 52 |
GRI 406: Nichtdiskriminierung

406-1: Diskriminierungsvorfélle und ergriffene AbhilfemaRnahmen | 12,52 |
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